DECIZIE

Nr. BO2012_0005
Data: ».2012

Prin contestatia nr. m/30.04.2012, inregistrata la CNSC sub nr.
m/02.05.2012, depusa de catre S.C. m S.R.L., cu sediul in m, avand
numar de inregistrare la ORC = si CIF m, impotriva documentatiei de
atribuire elaborata de catre m, in calitate de autoritate contractanta,
cu sediul in m, in cadrul procedurii de ,cerere de oferte”, organizata
pentru atribuirea acordului-cadru de achizitie publica de servicii,
avand ca obiect , Achizitia de servicii de colectare, spalare si calcare
lenjerie spital prin incheiere de acord-cadru”, s-a solicitat
modificarea documentatiei de atribuire potrivit celor consemnate in
contestatie.

In baza documentelor depuse de parti, CNSC

DECIDE:

Admite in parte contestatia formulata de S.C. m S.R.L., in
contradictoriu cu m.

Obliga autoritatea contractanta sa remedieze documentatia de
atribuire potrivit celor retinute in motivare, in termen de 10 zile de
la comunicare.

Respinge ca nefondate celelalte critici.

Dispune continuarea procedurii de atribuire cu respectarea
celor decise anterior.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate
cu dispozitiile art. 280 din O.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si
compAIetériIe ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in
termen de 10 zile de la comunicare.

MOTIVARE

In luarea deciziei s-au avut in vedere urmétoarele:

Prin contestatia formulata, S.C. wm S.R.L. contesta
documentatia de atribuire elaboratd de catre m, in calitate de
autoritate contractanta, in cadrul procedurii de ,cerere de oferte”,
organizata pentru atribuirea acordului-cadru de achizitie publica de
servicii, avand ca obiect ,Achizitia de servicii de colectare, spalare



si calcare lenjerie spital prin incheiere de acord-cadru”, solicitand
modificarea documentatiei de atribuire potrivit celor consemnate in
contestatie.

Contestatorul arata ca autoritatea contractanta a solicitat prin
caietul de sarcini, la Servicii de colectare, spalare si calcare lenjerie
spital / conditii obligatorii - punctul 3: ,Sa faca dovada ca detine
capacitatea necesara de a procesa cantitatea contractata pe fluxuri
separate, utilizand masini cu bariera igienica pentru a preveni
contaminarea lenjeriei de la blocurile operatorii si respectarea
circuitelor functionale:

- separarea celor doua zone obligatorii, zona murdara si zona
curata, prin masini cu bariera igienica, realizdnd astfel circuite cu
bariera igienica, conform normelor sanitare in vigoare”.

Autoritatea contractanta ingradeste dreptul de a participa la
aceasta procedura a unor operatori economici.

Contestatorul invoca dispozitiile Ordinului nr. 1025 din 7
decembrie 2000 pentru aprobarea Normelor privind serviciile de
spalatorie pentru unitatile medicale, potrivit carora cele doua zone,
curata si murdara, trebuie sa fie separate obligatoriu printr-o
bariera de separare, care poate fi fizica (perete despartitor, masini
de spalat cu bariera igienica) sau functionald, marcata eventual
printr-o banda de vopsea galbena pe pavimente. Prin urmare,
separarea zonei murdare de cea curata tine de o delimitare a
spatiilor si nu de o spalare in masini cu bariera igienica.

Contestatorul considera ca se impune a fi eliminata aceasta
cerinta.

Referitor la cerinta de a detine echipamente tehnologice si
echipamente de rezerva, sub forma masinilor de spalat cu bariera
igienica si de a face dovada detinerii acestora, prin prezentarea de
fotografii si fise tehnice, conform standardelor europene in vigoare
- masinile de spalat trebuie sa fie dotate cu sisteme de dozare
automata a detergentului si program special de dezinfectie,
contestatorul considera abuziva aceasta cerere deoarece nu se
mentioneaza cu exactitate standardele europene ce prevad
detinerea de catre un posibil ofertant a echipamentelor tehnologice
de rezerva, in special sub forma masinilor de spalat cu bariera
igienica. Astfel operatorul economic este in imposibilitatea
verificarii conformitatii ofertei sale tehnice cu presupusele norme
europene ce prevad aspectele solicitate de catre spital.
Contestatorul considera abuziva aceasta cerere si solicita
eliminarea acestui punct din caietul de sarcini deoarece buna
functionare a unei spalatorii nu sta numai in utilaje ci si in



furnizarea continua a utilitatilor (apa, energie electrica, abur, etc.)
si nu in ultimul rand de starea de sanatate a personalului.

Referitor la solicitarea potrivit careia operatorul economic
trebuie sa detina circuit separat pentru curatarea/dezinfectarea
articolelor de tip cazarmament (paturi, targi, carucioare), in functie
de cantitatea stabilita ulterior atribuirii contractului de achizitie
publica — operatiune care va fi desfasurata la un interval de 3 luni,
contestatorul arata ca atat paturile (obiecte de mobilier) cat si
targile si carucioarele (mijloace de transport intern) nu fac parte
din categoria lenjerie de spital, cazarmament si nu se incadreaza in
codul CPV pentru care se face aceasta procedura de achizitie.

Pentru prevenirea infectiilor nosocomiale, aceste echipamente
de spital necesita operatiuni de curatare/dezinfectie curente si
obligatorii cu produse decontaminante specifice (detergenti/
dezinfectanti pentru suprafete autorizati sanitar).

Contestatorul considera abuziva aceasta cerere si solicita
eliminarea acestui punct din caietul de sarcini.

Prin adresa nr. m/04.05.2012, inregistrata la Consiliu sub nr.
m/04.05.2012, autoritatea contractanta a transmis punctul sau de
vedere cu privire la contestatie, in care precizeaza urmatoarele:

Autoritatea contractanta considera neintemeiata contestatia
privind separarea celor doua zone prin masini cu bariera igienica,
deoarece in Ordinul nr. 1025/07.12.2000 se specifica intr-adevar
faptul ca ,cele doua zone, curata si murdara, trebuie sa fie separate
obligatoriu printr-o bariera de separare”, insa ,bariera poate fi fizica
sau functionala”, dand astfel posibilitatea autoritatii contractante sa
aleaga o modalitate de separare pentru siguranta manoperelor
practicate, iar in vederea reducerii riscului de infectii nosocomiale,
se doreste bariera de separare fizica.

De asemenea, in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 516/2005
privind aprobarea anuntului de participare la licitatie si a
documentatiei standard pentru elaborarea si prezentarea ofertei
privind achizitia publica de servicii pentru spalarea inventarului
moale din unitatile sanitare cu paturi, Sectiunea III, Caietul de
sarcini, se specifica: , Prestatorul este obligat sa asigure delimitarea
stricta a circuitelor de lenjerie murdara si respectiv curata prin
bariera igienica, conform normelor sanitare in vigoare”.

Autoritatea contractanta a ales modalitatea de separare prin
bariera fizica tocmai pentru a reduce la minim riscul de
contaminare, deci nu se poate elimina aceasta cerinta.

Autoritatea contractanta reformuleaza cerinta in sensul ca
»prestatorul este obligat sa constituie un stoc de piese de schimb si



consumabile, compatibile cu utilajele ce deservesc spalatoria,
disponibil din momentul si pe toata durata derularii contractului”.

Afirmatia ca este abuziva si subiectiva cerinta ca
echipamentele de spalare sa fie dotate cu sisteme de dozarea
automata a detergentului si program special de dezinfectie, este
considerata nefondata de catre autoritatea contractanta, In
conditiile Tn care in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 261 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si
sterilizarea in unitatile sanitare - art. 41 - Metode de aplicare a
dezinfectiei chimice in functie de suportul care urmeaza a fi tratat,
se specifica:

,Lenjeria contaminata se spala in masini de spalat automate
cu program de dezinfectie inclus”, iar in Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 516/2005, Sectiunea III, Caietul de sarcini se
specifica:

»~Prestatorul va utiliza pentru prestarea serviciilor echipamente
dotate cu dispozitive electronice de urmarire a timpului de spalare
si dezinfectie si vor avea control electronic” - ,Prestatorul este
obligat sa asigure folosirea in procesul de spalare a detergentilor,
aditivilor, dezinfectantilor chimici ceruti de autoritatea contractanta
(dozarea acestora sa se faca electronic)”.

Autoritatea  contractanta reformuleaza cerinta privind
dezinfectia cazarmamentului (pct.17 din Conditii obligatorii - Caietul
de sarcini) - cu referire la saltele si paturi si considera fireasca
cerinta sa existe un circuit separat pentru spalarea acestora.

Prin adresa nr. m/07.05.2012, inregistrata la Consiliu sub nr.
m/07.05.2012, contestatorul a transmis o completare la contestatie,
prin care precizeaza urmatoarele:

Contestatorul arata ca autoritatea contractanta a solicitat
,Separarea celor doua zone obligatorii, zona murdara si zona
curata, prin masini cu bariera igienica, realizdnd astfel circuite cu
bariera igienica, conform normelor sanitare in vigoare”, solicitare
prin care ingradeste dreptul de a participa la procedura a unor
operatori economici. Contestatorul mentioneaza ca Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 515/2005 si Ordinul Ministerului Sanatatii
nr. 516/2005 sunt abrogate de catre art. 1 al Ordonantei nr.
1146/2006, ceea ce denota necunoasterea legislatiei in vigoare
referitoare la spalarea lenjeriei unitatilor sanitare (Ordinul nr.
1025/2000 pentru aprobarea Normelor privind serviciile de
spalatorie pentru unitatile medicale).

Prin acordarea autorizatiei de functionare pentru spalarea
lenjeriei exclusiv pentru unitati sanitare, Directia de Sanatate



Publica m a confirmat existenta circuitelor functionale conform
legislatiei in vigoare.

Contestatorul considera ca se impune eliminarea acestei
cerinte.

Cerinta potrivit careia ,prestatorul este obligat sa constituie un
stoc de piese de schimb si consumabile, compatibile cu utilajele ce
deservesc spalatoria, disponibil din momentul si pe toata durata
derularii contractului”.

Contestatorul considera abuziva aceasta cerere deoarece nu se
mentioneaza cu exactitate cantitatea si natura pieselor de schimb si
consumabilelor. Totodata, prin implementarea sistemelor de
calitate, aceste stocuri exista si pot fi verificate.

Contestatorul considera ca se impune eliminarea acestei
cerinte.

Contestatorul considera abuziva cerinta potrivit careia
,Operatorul economic trebuie sa detind circuit separat pentru
curatarea/dezinfectarea paturilor, saltelelor”, deoarece aceste
obiecte se spala in masina de spalat. Exceptie fac saltelele tip
Relaxa sau ortopedice, dar nu se specifica expres existenta
acestora.

Analizand sustinerile si documentele depuse la dosarul cauzei,
Consiliul constata urmatoarele:

m, in calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura
de ,cerere de oferte”, pentru atribuirea acordului-cadru de achizitie
publica de servicii, avand ca obiect ,Achizitia de servicii de
colectare, spalare si calcare lenjerie spital prin incheiere de acord-
cadru”. In acest sens, a elaborat documentatia de atribuire
aferenta si a publicat in SEAP invitatia de participare nr. m din data
de m.04.2012.

Ulterior luarii la cunostinta de continutul documentatiei de
atribuire, pentru motivele evocate anterior, S.C. m S.R.L. a depus la
Consiliu contestatia in analiza.

Referitor la criticile formulate de catre S.C. m S.R.L. cu privire
la cerintele din caietul de sarcini — Servicii de colectare, spalare si
calcare lenjerie spital - Conditii obligatorii, Consiliul constata
urmatoarele:

In caietul de sarcini, in cadrul Sectiunii ,Servicii de colectare,
spalare si calcare lenjerie spital”, se precizeaza urmatoarele
cerinte:

»3. Sa faca dovada ca detine capacitatea necesara de a procesa
cantitatea contractata pe fluxuri separate, utilizdnd masini cu



bariera igienica pentru a preveni contaminarea lenjeriei de la
blocurile operatorii si respectarea circuitelor functionale:

- separarea celor doua zone obligatorii, zona murdara si zona
curata, prin masini cu bariera igienica, realizdnd astfel circuite cu
bariera igienica, conform normelor sanitare in vigoare;

4. Sa detina echipamente tehnologice si echipamente de rezerva,
sub forma masinilor de spalat cu bariera igienica si sa faca dovada
detinerii acestora, prin prezentarea de fotografii si fise tehnice,
conform standardelor europene in vigoare. Masinile de spalat
trebuie sa fie dotate cu sisteme de dozare automata a detergentului
si program special de dezinfectie. (...)

»17.0peratorul economic trebuie sa detina circuit separat pentru
curatarea/dezinfectarea articolelor de tip cazarmament (paturi,
targi, carucioare), in functie de cantitatea stabilita ulterior atribuirii
contractului de achizitie publica. Aceasta operatiune va fi
desfasurata la un interval de 3 luni.”

Urmare a transmiterii contestatiei catre Consiliu, autoritatea
contractanta a publicat in SEAP, in data de ».05.2012, ora 13:26,
Clarificare Procedura Servicii Spalatorie, in care precizeaza
urmatoarele:

- referitor la separarea celor doua zone prin masini cu bariera
igienica, considera contestatia neintemeiata, deoarece in Ordinul
1025/7.12.2000 se specifica intr-adevar faptul ca: ,cele doua zone,
curata si murdara trebuie sa fie separate obligatoriu printr-o bariera
de separare, insa ,bariera poate fi fizica sau functionala”, dand
astfel posibilitatea partii contractante sa aleaga o modalitate de
separare pentru siguranta manoperelor practicate, in cazul unitatii
noastre, in vederea reducerii riscului de infectii nosocomiale, se
doreste bariera de separare fizica. De asemenea, invoca prevederile
din Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 516/2005;

- punctul (...) 4: ,Sa detina echipamente tehnologice si
echipamente de rezerva, sub forma masinilor de spalat cu bariera
igienica si sa faca dovada detinerii acestora, prin prezentarea de
fotografii si fise tehnice, conform standardelor europene in vigoare.
Masinile de spalat trebuie sa fie dotate cu sisteme de dozare
automata a detergentului si program special de dezinfectie” este
reformulat, conform Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 516/2005 in
sensul ,prestatorul este obligat sa constituie un stoc de piese de
schimb si consumabile, compatibile cu utilajele ce deservesc
spalatoria, disponibil din momentul si pe toata durata derularii
contractului”;



- Referitor la afirmatia contestatorului ,vi se pare abuziva si
subiectiva cerinta ca echipamentele de spalare sa fie dotate cu
sisteme de dozarea automata a detergentului si program special de
dezinfectie” autoritatea contractanta mentioneaza ca o considera ca
fiind nefondata in conditiile in care in Ordinul Ministerului Sanatatii
nr. 261 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curatarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare, Art. 41: Metode de
aplicare a dezinfectiei chimice in functie de suportul care urmeaza a
fi tratat, se specifica: ,Lenjeria contaminata se spala in masini de
spalat automate cu program de dezinfectie inclus”, iar in Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 516/2005, Sectiunea III, Caietul de sarcini
se specifica:

- J,Prestatorul va utiliza pentru prestarea serviciilor
echipamente dotate cu dispozitive electronice de urmarire a
timpului de spalare si dezinfectie si vor avea control electronic”;

- ,Prestatorul este obligat sa asigure folosirea in procesul

de spalare a detergentilor, aditivilor, dezinfectantilor chimici ceruti
de autoritatea contractanta (dozarea acestora sa se faca
electronic);
- punctul (...) 17: ,Operatorul economic trebuie sa detina circuit
separat pentru curatarea/dezinfectarea articolelor de tip
cazarmament (paturi, targi, carucioare), in functie de cantitatea
stabilita ulterior atribuirii contractului de achizitie publica. Aceasta
operatiune va fi desfasurata la un interval de 3 Iluni” este
reformulata deoarece autoritatii contractante i se pare fireasca
cerinta sa existe un circuit separat pentru spalarea acestora.

Urmare acestor remedierii, contestatorul depune o completare
la contestatie prin adresa nr. w/07.05.2012, Iinregistrata la
autoritatea contractanta sub nr. m/07.05.2012 si la Consiliu sub nr.
m/07.05.2012.

In aceste conditii autoritatea contractanta alege sa publice pe
SEAP documentul CLARIFICARE 2 LA PROCEDURA DE ACHIZITIE
SERVICII DE SPALATORIE din 08.05.2012 ora 15:58, astfel:

- Referitor la contestarea solicitarii ,separarea celor doua zone
obligatorii, zona murdara si zona curatd, prin masini cu bariera
igienica, realizdnd astfel circuite cu bariera igienica, conform
normelor sanitare in vigoare”, autoritatea contractanta subliniaza
ca in Ordinul nr. 1025 din 7 decembrie 2000 pentru aprobarea
Normelor privind serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale se
prevede:

JArticolul 13. Conditii de proiectare si functionare a spalatoriei:



13.1. La proiectarea spalatoriilor noi si la reamenajarea celor
existente se vor organiza doua spatii functionale:

- zona murdara;

- zona curata.

13.2. Cele doua zone, curata si murdara, trebuie sa fie separate
obligatoriu printr-o bariera de separare, care poate fi fizica (perete
despartitor; masini de spalat cu bariera igienica) sau functionala,
marcata eventual printr-o banda de vopsea galbena pe pavimente.”

Autoritatea contractanta precizeaza ca isi mentine punctul de
vedere, fiindu-i permis prin lege sa aleaga modalitatea de separare,
solicitand bariera fizica - masini cu bariera igienica.

Referitor la contestarea reformularii ,prestatorul este obligat

sa constituie un stoc de piese de schimb si consumabile,
compatibile cu utilajele ce deservesc spalatoria, disponibil din
momentul si pe toatad durata deruldrii contractului”, autoritatea
contractanta subliniaza ca in Ordinul nr. 1025 din 7 decembrie 2000
pentru aprobarea Normelor privind serviciile de spalatorie pentru
unitatile medicale se prevede:
,13.6. Din zona curatda a spalatoriei se prevede acces in spatiul
pentru odihna si pentru luarea mesei, pentru personal. Din zona
murdard se prevede acces in depozitul pentru piese de schimb si
scule pentru reparatii”.

Autoritatea contractanta precizeaza ca spalatoria trebuie sa
aiba un depozit pentru piese de schimb si scule pentru reparatii,
sens in care solicita din partea ofertantilor la procedura, declaratie
pe propria raspundere vizand existenta depozitului mai sus
mentionat.

Autoritatea contractanta subliniaza ca nu renunta la solicitarea
de la punctul 17 potrivit careia , Operatorul economic trebuie sa
detind circuit separat pentru curatarea/dezinfectarea paturilor,
saltelelor”, deoarece pana in prezent saltelele au fost spalate cu
mari eforturi in cadrul unitatii, de catre personalul angajat.

Analizdnd modul in care autoritatea contractanta a elaborat si
intocmit cerintele in discutie, Consiliul constata urmatoarele:

Referitor la primul punct din cuprinsul contestatiei, respectiv
solicitarea ,separarea celor doua zone obligatorii, zona murdara si
zona curata, prin masini cu bariera igienica, realizdnd astfel circuite
cu bariera igienica, conform normelor sanitare in vigoare”, Consiliul
nu poate lua in considerare argumentatia autoritatii contractante,
care invoca prevederile art. 13 din Ordinul nr. 1025/2000 pentru
aprobarea Normelor privind serviciile de spalatorie pentru unitatile
medicale, avand in vedere ca dispozitiile legale antementionate



stabilesc o conditie alternativa, respectiv faptul ca bariera ,poate fi
fizica (perete despartitor; masini de spalat cu bariera igienica) sau
functionalda, marcata eventual printr-o banda de vopsea galbena pe
pavimente”, iar autoritatea contractantda prin documentatia de
atribuire nu poate transforma, aceasta conditie alternativa intr-una
imperativa, eliminand cealalta conditie alternativa.

Consiliul considera ca autoritatea contractanta in cadrul fisei
de date a achizitiei nu poate impune o cerinta peste prevederile
legale, prin eliminarea unei conditii alternative si nici nu poate
transforma un drept de a alege intre doua conditii intr-o obligatie
de respectare a unei conditii.

Urmare celor antementionate, Consiliul va admite solicitarea
contestatorului de modificare/eliminare a cerintei antementionate.

Cea de-a doua solicitare din cuprinsul contestatiei, referitoare
la eliminarea cerintei ca ofertantii ,Sa detina echipamente
tehnologice si echipamente de rezerva, sub forma masinilor de
spalat cu bariera igienica si sa faca dovada detinerii acestora, prin
prezentarea de fotografii si fise tehnice, conform standardelor
europene in vigoare. Masinile de spalat trebuie sa fie dotate cu
sisteme de dozare automata a detergentului si program special de
dezinfectie”, avand in vedere ca autoritatea contractanta a
modificat aceasta cerinta din proprie initiativa prin publicarea pe
SEAP a clarificarilor antementionate, S.C. m S.R.L. a inteles sa
conteste si aceasta cerinta reformulata, respectiv ,prestatorul este
obligat sa constituie un stoc de piese de schimb si consumabile,
compatibile cu utilajele ce deservesc spalatoria, disponibil din
momentul si pe toata durata derularii contractului”.

Analizand raspunsul formulat de catre autoritatea contractanta
la noile critici formulate de contestator, Consiliul urmeaza sa le
respinga ca nefondate avand in vedere faptul ca autoritatea
contractanta nu a solicitat existenta unui stoc de piese de schimb si
consumabile ci doar o simpla declaratie pe proprie raspundere
vizand existenta depozitului pentru piese de schimb si scule pentru
reparatii.

Referitor la solicitarea potrivit careia ,Masinile de spalat
trebuie sa fie dotate cu sisteme de dozare automata a detergentului
si program special de dezinfectie”, Consiliul constata ca autoritatea
contractanta invoca 1in sustinerea lor dispozitile Ordinului
Ministerului Sanatatii nr. 516/2005, ordin care este abrogat, motiv
pentru care critica contestatorului urmeaza a fi admisa, aceasta
neavand niciun temei legal.



Solicitarea contestatorului de eliminare a cerintei potrivit
careia ,operatorul economic trebuie sa detina circuit separat pentru
curatarea/dezinfectarea articolelor de tip cazarmament (paturi,
targi, carucioare), in functie de cantitatea stabilita ulterior atribuirii
contractului de achizitie publica. Aceasta operatiune va fi
desfasurata la un interval de 3 luni”a fost reformulata de catre
autoritatea contractanta motiv pentru care S.C. m S.R.L. a solicitat
si eliminare acestei cerinte reformulate, respectiv cea potrivit careia
,Operatorul economic trebuie sa detinda circuit separat pentru
curatarea/dezinfectarea paturilor, saltelelor”.

Motivatia autoritatii contractante potrivit careia ,ni se pare
fireasca cerinta sa existe un circuit separat pentru spalarea
acestora” (saltele si paturi) nu poate fi retinuta de Consiliu ca fiind
un argument pertinent in raport cu natura si complexitatea
contractului motiv pentru care critica contestatorului urmeaza sa fie
admisa.

Avand in vedere toate aspectele de fapt si de drept mai sus
evocate, in temeiul art. 278 alin. (2), (4) si (6) din O.U.G. nr.
34/2006, Consiliul va admite in parte contestatia formulata de S.C.
m S.R.L., in contradictoriu cu m, va obliga autoritatea contractanta sa
remedieze documentatia de atribuire referitor la solicitarea
,Separarea celor doua zone obligatorii, zona murdara si zona curata,
prin masini cu bariera igienica, realizand astfel circuite cu bariera
igienica, conform normelor sanitare in vigoare” potrivit celor
retinute in motivare, in termen de 10 zile de la comunicare si va
dispune continuarea procedurii de atribuire cu respectarea celor
decise anterior.

In temeiul art. 278 alin. (5) din O.U.G. nr. 34/2006, Consiliul
va respinge ca nefondate celelalte critici formulate de S.C. m S.R.L.
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