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Prin contestatia fara numar de Iinregistrare si nedatata,
transmisa cu adresa de inaintare nr. m din 03.12.2012, inregistrata
la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor cu nr. = din
05.12.2012, depusa de S.C. m S.R.L. cu sediul social in =,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului cu nr. m, avand CIF u,
atribut fiscal RO, reprezentata conventional de S.C.A. m, cu sediul
ales pentru comunicarea actelor de procedura in =, mpotriva
adresei nr. m din 28.11.2012 de comunicare a rezultatului
procedurii, emisa de catre m cu sediul in m, in calitate de autoritate
contractanta, in cadrul procedurii de cerere de oferte organizata in
vederea atribuirii contractului de servicii avand ca obiect , Servicii
de dirigentie de santier la obiectivul de investitii: «Sistem de
supraveghere video pentru cresterea sigurantei sociale si
prevenirea criminalitatii in zece zone ale w»”, s-a solicitat
admiterea contestatiei asa cum a fost formulata precum si:

- anularea adresei nr. m din 28.11.2012 de comunicare a
rezultatului procedurii;

- anularea rezultatului procedurii de atribuire a respectivului
contract de achizitie publica;

- dispunerea reluarii procedurii de atribuire, cu luarea in
considerare si a ofertei contestatoarei.

Procedura de solutionare in fata Consiliului s-a desfasurat in
scris.

In baza legii si a documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:

In baza art. 278 alin. (5) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru considerentele evocate in motivare,
respinge ca nefondatd contestatia depusa de S.C. m S.R.L.

In baza art. 278 alin. (6) din ordonanta de urgenta, dispune
continuarea procedurii de achizitie publica.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate
cu dispozitiile art. 280 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 34/2006, aprobata prin Legea nr. 337/2006.



Tmpotriva prezentei decizii se poate formula plédngere in
termen de 10 zile de la comunicare potrivit art. 281 alin. (1) din
ordonanta de urgenta.

MOTIVARE:

In luarea deciziei s-au avut in vedere urmétoarele:

Prin contestatia depusa, S.C. m S.R.L., in calitate de ofertanta
la procedura de cerere de oferte organizata de catre autoritatea
contractanta m in vederea atribuirii contractului de servicii avand ca
obiect ,Servicii de dirigentie de santier la obiectivul de investitii:
«Sistem de supraveghere video pentru cresterea sigurantei sociale
si prevenirea criminalitatii in zece zone ale m»”, initiata prin
publicarea in SEAP a invitatiei de participare nr. m din .10.2012, a
solicitat admiterea contestatiei asa cum a fost formulata precum si:

- anularea adresei nr. m din 28.11.2012 de comunicare a
rezultatului procedurii;

- anularea rezultatului procedurii de atribuire a respectivului
contract de achizitie publica;

- dispunerea reluarii procedurii de atribuire, cu luarea in
considerare si a ofertei contestatoarei.

Prin adresa nr. m din 10.12.2012, Consiliul a instiintat
autoritatea contractanta despre depunerea contestatiei de catre
S.C. m S.R.L. la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor si,
totodata, despre obligatia acesteia de a transmite, in maxim 3 zile
lucratoare de la data expirarii termenului prevazut la art. 205 alin.
(1) din ordonanta, copia dosarului achizitiei publice si punctul de
vedere cu privire la contestatie. Prin aceeasi adresa, Consiliul a
solicitat autoritatii contractante ca, in acelasi termen, sa transmita
copia ofertei prezentata de contestatoare, copia clarificarilor
solicitate acesteia referitor la oferta depusa si raspunsurile primite
(daca este cazul), precum si orice documente considerate
edificatoare in cauza supusa solutionarii.

m raspunde solicitarii CNSC, transmitand documentele cerute
de acesta, prin adresa de finaintare nr. m din 13.12.2012,
inregistrata la Consiliu cu nr. m din 13.12.2012.

In motivarea contestatiei sale, S.C. m S.R.L. evoca
urmatoarele:

- s-a inscris la aceasta procedura publica si a procedat la
comunicarea catre autoritatea contractanta a tuturor documentelor
pe care le-a considerat necesare in sustinerea propunerii sale de
servicii;



- ulterior inscrierii si a depunerii documentatiei pe care a
considerat-o necesara, autoritatea contractanta a solicitat, in doua
randuri, clarificari cu privire la oferta depusa;

- astfel, la 30 octombrie 2012 s-a primit de la autoritatea
contractanta o adresa prin care se solicitau clarificari cu privire la
mai multe aspecte ale propunerii tehnice, respectiv cu privire la
punctele 2, 3, 4 si 5 din fisa de date, sectiunea IV.4 alin. 1) -
Modul de Prezentare a propunerii tehnice;

- prin respectiva adresa se solicitau clarificari cu privire la
»~Scopul serviciilor, astfel incat sa fie atins obiectivul contractului de
Asistenta Tehnica”, respectiv se solicita sa se arate exact
(,pagina/paginile”) unde in propunerea tehnica ,se regdseste
detaliata aceasta solicitare”. Acelasi gen de clarificare s-a cerut si
in ceea ce priveste ,structura organizatorica a echipei de asistenta
tehnica, corelata cu caietul de sarcini si a responsabilitatilor fiecarui
membru, astfel incat sa reiasa prestarea serviciilor”.

- prin aceeasi adresa s-a solicitat sa se detalieze ,Descrierea
modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor de conflict in
cadrul proiectului”, dar si ,Descrierea abordarii relatiei cu
persoanele implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin
persoane implicate in proiect, dar si descrierea proceselor de
gestionare al relatiilor cu grupurile interesate implicate in proiect”.

Prin raspunsul formulat, contestatoarea precizeaza ca a
comunicat autoritatii contractante urmatoarele:

- referitor la ,scopul serviciilor”, a aratat ca ,serviciile de
dirigentie de santier vor fi asigurate pe intreaga durata a
contractului”. Astfel, prin asigurarea echipei de specialisti se va
indeplini si scopul serviciilor, astfel cum este el mentionat la pagina
11 din oferta tehnica ,Scopul serviciilor de Dirigentie de santier
este sa asigure Beneficiarul ca Antreprenorul efectueaza lucrarile in
conformitate cu specificatiile Contractului, in special cu privire la
incadrarea in valoarea contractului de lucrari, durata de executie ,
cantitatea si calitatea lucrarilor.”

- referitor la ,prezentarea structurii organizatorice si
descrierea responsabilitatilor echipei”, a aratat ca ,Structura
organizatorica a echipei de proiect este inclusa in propunerea
tehnica prezentata”, unde sunt prezentate de asemenea si
,responsabilitatile coordonatorului de proiect si cele ale dirigintilor
de santier”;

- referitor la ,Descrierea modului si a strategiilor de
gestionare a situatiilor de conflict in cadrul proiectului”, a aratat ca
~Strategiile de gestionare a situatiilor de conflict sunt analizate prin
prisma situatiilor de risc (riscul conduce la conflict) [...] pentru a
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putea elimina problemele ce ar putea sa apara [...] S.C. m S.R.L.
propune urmatoarele masuri: desemnarea de personal cu
experienta in relatia cu autoritatile (personal ce cunoaste foarte
bine atat procedurile de lucru specifice beneficiarului, cat si
cerintele legale specifice proiectului”.

- referitor la ,Descrierea abordarii relatiei cu persoanele
implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin persoane
implicate in proiect, dar si descrierea proceselor de gestionare al
relatiilor cu grupurile interesate implicate in proiect”, a aratat ca
atat descrierea abordarii persoanelor implicate in proiect, cat si
procesele de gestionare a relatiilor cu acestea sunt descrise la
paginile 10-12, ,acolo unde sunt prezentate organigrama echipei,
modul de relationare - colaborare si subordonare - intre membrii
echipei de specialisti si persoanele interesate implicate in proiect,
precum si formele de comunicare intre acestea”.

Dupa transmiterea acestor clarificari, autoritatea contractanta
a revenit cu o noud solicitare de clarificari, de data aceasta
restransa la punctele 4 si 5 de la cap. IV.4) pct. 1 - Modul de
prezentare a propunerii tehnice, in care stipuleaza ca in primul
raspuns oferit, contestatoarea a abordat ,riscurile la nivel de
identificare, evaluare si analiza” si nu indica modul de gestionare a
situatiilor de conflict. Astfel, autoritatea contractanta a concluzionat
ca ,raspunsul dvs. in care se trateaza riscurile din cadrul proiectului
nu raspunde la solicitarea «Descrierea modului si a strategiilor de
gestionare a situatiilor de conflict in cadrul proiectului»”. Ca atare,
s-a solicitat sa se procedeze la indicarea paginilor in care au fost
tratate ,strategiile de gestionare a situatiilor de conflict in cadrul
proiectului”.

De asemenea, autoritatea contractanta sustine ca in
clarificarile solicitate si transmise de catre contestatoare nu au fost
identificate , punctual, raspunsul la aceasta solicitare din oferta
tehnica, respectiv: ce se intelege prin persoanele implicate in
proiect si descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu
grupurile interesante implicate in proiect”.

Dupa primirea acestei noi solicitari de clarificare,
contestatoarea mentioneaza ca a procedat la redactarea si
trimiterea unei noi clarificari, aratand ca, in opinia sa,
documentatia tehnica depusa de aceasta abordeaza si raspunde
punctual la toate solicitarile din fisa de date.

Astfel, in ceea ce priveste ,Descrierea modului si a strategiilor
de gestionare a situatiilor de conflict”, contestatoarea precizeaza ca
a aratat din nou ca ,strategiile de gestionare a situatiilor de conflict
sunt analizate prin prisma situatiilor de risc”, a aratat de asemenea
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ca ,Viziunea noastra este aceea de a preintampina aparitia
situatiilor conflictuale prin identificarea, evaluarea si analiza
riscurilor asociate proiectului, activitate ce conduce la masuri de
prevenire si diminuare a acestora”. Concluzionand, contestatoarea
a considerat potentialele situatii de conflict ca niste riscuri si,
denumindu-le ca atare, a indicat modalitatile prin care intelege sa
evite producerea lor si modul in care, daca aceste riscuri se vor
materializa in conflicte, intelege sa le rezolve.

In cuprinsul celui de-al doilea raspuns la solicitarea de
clarificari, cu privire la potentialele conflicte/riscuri si la strategiile
de gestionare a acestora, contestatoarea evoca faptul ca a indicat
ca si riscuri (situatii conflictuale) o serie de ipoteze, aratand de
fiecare data si modul in care intelege sa gestioneze respectivul risc:

a) in caz de ,Dificultati de colaborare intre diferitele parti
implicate in contract - Beneficiar, Constructor, alte autoritati”, s-a
aratat ca pentru eliminarea problemelor ce ar putea sa apara in
acest sens, aceasta propune ,desemnarea de personal cu
experienta in relatia cu autoritatile”;

b) in caz de ,Divergente privind solutiile tehnice aprobate si
modificarea acestora pe parcursul derularii serviciilor”, s-a indicat
ca si modalitate de eliminare a riscului producerii unui astfel de
conflict intrarea in componenta echipei contractantului a unor
specialisti pe diferite specialitati in constructii, acestia avand rolul
~de a asigura un suport tehnic multidisciplinar personalului propus
in proiect, astfel incat situatiile ce pot sta la baza aparitiei unor
probleme in derularea proiectului sa fie identificate cat mai
devreme si sa poata fi propuse cat mai repede solutii de remediere,
inainte de aparitia unor situatii conflictuale”;

c) in cazul in care ,Datele si informatiile necesare desfasurarii
serviciilor de supraveghere a lucrarilor si asistenta tehnica nu sunt
suficiente”, s-a propus analizarea preliminara si periodica a
proiectului, In mod proactiv, pentru identificarea oricaror situatii ori
probleme insuficient tratate in documentatia tehnica si pentru
rezolvarea lor;

d) in cazul necesitatii prelungirii perioadei de realizare a
serviciilor contractate, s-a indicat ca si modalitate de prevenire si
rezolvare a unei potentiale astfel de probleme asigurarea din timp
a resurselor umane, financiare si tehnice pentru ca serviciile sa
poata fi continuate fara intrerupere;

e) pentru preintampinarea situatiei in care modul de
desfasurare a lucrarilor variaza fata de graficul propus initial,
contractantul va analiza si urmari indeaproape modul de organizare



a activitatii prestatorului de servicii de executie si isi va organiza
resursele umane in functie de acesta;

f) pentru preintampinarea aparitie timpilor morti in fluxul de
desfasurare a lucrarilor ,,se impune o analiza foarte detaliata, inca
din faza de pregatire, in urma careia sa fie stabilit un plan de
masuri care sa diminueze” aceasta eventualitate.

In ceea ce priveste cea de-a doua solicitare de clarificare,
referitoare la punctul 5 al Capitolului IV.4, alin. 1), si anume cea in
care se cerea sa se arate exact ,ce se intelege prin persoane
interesate implicate in proiect” si ,descrierea proceselor de
gestionare a relatiei cu grupurile interesate implicate in proiect”,
contestatoarea precizeaza faptul ca a aratat in cadrul propunerii
tehnice prezentate, la capitolul 8, persoanele implicate in proiect ca
fiind:

- echipa de experti propusa pentru a asigura serviciile ce
urmau a face obiectul contractului, evidentiata in organigrama de
la pagina 10 a propunerii tehnice, care include coordonatorul de
proiect si dirigintii de santier;

- unitatea de implementare a proiectului - adica organismul
care se ocupa cu implementarea proiectului;

- alte persoane implicate - care pot fi antreprenorul lucrarilor
de executie/constructorul, proiectantul, furnizorul de echipamente,
etc.

Referitor la descrierea proceselor de gestionarea a relatiei cu
grupurile interesate implicate in proiect, contestatoarea a aratat ca
L,intre membrii echipei de proiect exista relatii de subordonare
si/sau coordonare mentionate in propunerea tehnica la paginile 8-
10”. De asemenea, a mai aratat ca relatiile dintre acestia sunt
gestionate pe baza unor principii. Astfel, a aratat ca obiectul
contractului de achizitie publica in constituie furnizarea de ,servicii
de dirigentie de santier” si ca aceste servicii sunt reglementate si
definite de Legea nr. 10/1995, cu modificarile si completarile
ulterioare. In plus, certificarea dirigintilor se face tot conform legii,
in baza prevederilor Ordinului nr. 277/2012. Astfel, aspectele
mentionate sunt specifice legislatiei in vigoare privind
implementarea proiectelor de investitii din fonduri publice si se
considera a fi pe deplin si in amanunt cunoscute, nefiind necesara
o detaliere si o explicare a lor in cadrul propunerii tehnice.

Cu toate acestea, desi contestatoarea considera ca a oferit
toate clarificarile necesare si a intocmit documentatia tehnica in
totala conformitate cu prevederile fisei de date si ale legislatiei in
vigoare, autoritatea contractanta a procedat prin adresa nr. m din
28 noiembrie 2012 la declararea ofertei sale ca inacceptabilda, cu
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motivatia ca ,solicitarea din Fisa de date / IV.4) Prezentarea
Ofertei / IV.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice /
Descrierea modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor de
conflict in cadrul proiectului, nu a fost tratata in oferta tehnica”. De
asemenea, tot autoritatea contractanta a mai retinut ca nici
»Solicitarea din Fisa de date / IV.4) Prezentarea Ofertei / IV.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice 5. Descrierea abordarii
relatiilor cu persoanele interesate implicate in proiect, respectiv ce
se intelege prin persoane interesate implicate in proiect dar si
descrierea proceselor de gestionare a relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect nu se regaseste tratata in cadrul
respectivei propuneri tehnice”.

S.C. m S.R.L. considera ca ,autoritatea contractanta s-a aflat,
la analizarea clarificarilor oferite, intr-o mare si evidenta eroare, ca
aceasta nu a analizat asa cum se cuvine situatia prezentata in
oferta si in clarificarile intocmite si inaintate la cerere, ca in mod cu
totul eronat a concluzionat ca subscrisa nu a tratat anumite
probleme din Fisa de date in Oferta Tehnica prezentata si astfel in
mod eronat si netemeinic a procedat la calificarea ofertei noastre
ca inacceptabila si la respingerea ei.”

1. Referitor la respingerea ofertei S.C. m S.R.L. ca fiind
inacceptabila, in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) lit. a)
din H.G. nr. 925/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Contestatoarea precizeaza ca, in conformitate cu prevederile
art. 36 alin. (2) lit. a) din H.G. nr. 925/2006 ,Oferta este
considerata neconforma in urmatoarele situatii: a) nu satisface in
mod corespunzator cerintele caietului de sarcini”.

Astfel, din economia textului de lege invocat chiar de catre
autoritatea contractanta, rezulta ca oferta contestatoarei nu putea
fi respinsa ca inacceptabila cu invocarea prevederilor art. 36 alin.
(2) lit. a) din H.G. nr. 925/2006, ci cel mult ca si neconforma,
pentru ca aceasta nu ar fi satisfacut cerintele caietului de sarcini.
Autoritatea contractanta a procedat la respingerea ofertei ca
inacceptabilda, pentru ,netratarea” de catre contestatoare a unor
chestiuni din fisa tehnica in propunerea tehnica prezentata.

In aceste conditii este evident ca in mod cu totul eronat
autoritatea contractanta a procedat la declararea ca ,inacceptabila,
in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) lit. a) din H.G. nr.
925/2006, cu modificarile si completarile ulterioare”.

2. Referitor la motivele invocate de autoritatea contractanta
pentru calificarea ofertei facuta de S.C. m S.R.L. ca inacceptabila.

Contestatoarea stipuleaza ca din lecturarea adresei nr. m din
28.11.2012 emisa de autoritatea contractanta, se desprind ca
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principale motive a catalogarii ofertei sale ca ,inacceptabild”,
urmatoarele:

.Solicitarea din fisa de date/IV.4) Prezentarea Ofertei/
IV.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice/Descrierea
modului si a strategiilor de gestionarea a situatiilor de conflict din
cadrul proiectului, nu a fost tratata in propunerea tehnica”;

.Solicitarea din fisa de date/IV.4) Prezentarea Ofertei/
IV.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice 5. Descrierea
abordarii relatiei cu persoanele interesate implicate in proiect,
respectiv ce se intelese prin persoane interesate implicate in
proiect dar si descrierea proceselor de gestionare a relatiei cu
grupurile interesate implicate in proiect, nu se regaseste tratata in
cadrul respectivei propuneri tehnice.”

Asa cum a aratat si anterior, dar si in cuprinsul clarificarilor
transmise autoritatii contractante in 02.11.2012, respectiv
07.11.2012, in opinia sa, contestatoarea considera ca propunerea
tehnica astfel cum a fost transmisa, corespunde pe deplin
solicitarilor din fisa tehnica aferenta contractului de achizitie
publica.

A) in privinta descrierii modului si a strategiilor de gestionare
a situatiilor de conflict din cadrul proiectului.

In fisa de date aferenta procedurii de achizitie publica, la
punctul IV.4.1) pct. 4 se arata ca ,Activitatea in sine este
reprezentata de o multitudine de activitati si interactiuni intre
persoane. Parcurgerea acestor activitati cat si interactiunea dintre
diferitele persoane pot genera situatii de conflict. Fiecare ofertant
va descrie cum va aborda si gestiona situatiile de conflict astfel
incat activitatea proprie sa fie realizata cu succes.”

Pentru a raspunde acestei cerinte, contestatoarea
mentioneaza ca a aratat in clarificarile solicitate, faptul ca in
viziunea acesteia, a tratam potentialele conflicte ca si niste situatii
de risc. Astfel, a dorit preintampinarea aparitiei situatiilor
conflictuale prin identificarea, evaluarea si analiza riscurilor
asociate proiectului, activitati ce duc implicit la luarea de masuri de
diminuarea a riscurilor si de prevenire a eventualelor conflicte.

Astfel, in propunerea tehnica, contestatoarea a aratat faptul
ca in ceea ce priveste strategiile de gestionare a situatiilor de
conflict abordarea sa este una preventiva, de impiedicare a
producerii acestor conflicte si de minimizare, pe cat posibil, a
efectelor lor prin luarea de masuri de preventie.

Contestatoarea precizeaza ca a indicat si cateva riscuri -
cauze potentiale de conflicte - si modurile concrete in care intelege
sa actioneze pentru reducerea la minim a posibilitati de producere
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a riscurilor respective - si deci de aparitie a conflictelor. Aceste
actiuni, de preventie, sunt singurele care pot fi luate inainte de
inceperea oricaror lucrari. Inainte de inceperea lucrarilor, in
considerarea experientei acumulate de-a lungul activitatii sale
comerciale, contestatoarea apreciaza ca poate analiza ,activitatile
si interactiunile” intervenite intre persoanele antrenate in derularea
contractului, potentialele conflicte izvorate din aceste activitati si
interactiuni si astfel poate propune sau pregati modalitati de
impiedicare a producerii unor astfel de conflicte sau, atunci cand
acestea se produc, modalitati de reducere, pe cat posibil, a
efectelor lor.

Diferenta semantica, intre ,riscuri” si ,conflicte”, evidentiata
in mod repetat de autoritatea contractanta si invocata ca motiv de
neconformitate a propunerii tehnice a contestatoarei cu fisa tehnica
a procedurii de atribuire, este de fapt una temporald. Astfel, un
~potential conflict” reprezinta de fapt ,riscul de producere a
conflictului”. Inainte de a se produce, ,conflictul” reprezinta de fapt
un ,risc”. Cata vreme nu se produce ,conflictul”, acesta exista ca si
J.factor de risc”. Gestionarea unui ,potential conflict” sau a
~eventualitatii unui conflict” reprezinta de fapt gestionarea ,riscului
de producere a acelui conflict”. Astfel, in opinia contestatoarei nu
se poate retine faptul ca nu a tratat problema descrierii modului si
a strategiilor de rezolvare a situatiilor conflictuale in propunerea
tehnica, atata vreme céat a descris conflictele ca reprezentadnd un
risc si a prezentat modalitatile prin care intelege sa reduca riscurile
producerii de conflicte si sa reduca efectele unor eventuale
conflicte.

Asa cum a aratat si in raspunsul la clarificari din 07.11.2012,
~Abordarea prezentata este superioara celei din solicitarea
transmisa si include raspunsul la modul de gestionare a situatiilor
de conflict”. Intr-adevar, asa cum retine si autoritatea contractanta
Jfiscul nu este tot una cu conflictul”, insa un potential conflict
reprezinta un risc, si gestionarea riscului de conflict prin analizarea
eventualelor cauze de producere a conflictului si propunerea si
luarea de masuri pentru ca acest risc sa nu se produca sau daca se
produce, sa produca efecte cat mai mici, reprezinta de fapt o reala
gestionare a conflictului in sine.

In aceste conditii, contestatoarea apreciaza ca in mod cu totul
eronat autoritatea contractanta a considerat ca nu a tratat
problema gestionarii si abordarii situatiilor de conflict, ignorand
complet explicatiile oferite si propunerile facute in propunerea
tehnica.



B. referitor la descrierea abordarii relatiei cu persoanele
interesate implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin
persoane interesate implicate in proiect, dar si descrierea
proceselor de gestionare a relatiei cu grupurile interesate implicate
in proiect.

Asa cum a aratat si in cuprinsul clarificarilor comunicate
autoritatii contractante in data 2, respectiv 7 noiembrie 2012, in
cadrul capitolului 8 din propunerea tehnica comunicata, , Persoane
implicate in proiect”, contestatoarea precizeaza ca a definit, atat ce
se intelege prin persoane implicate in proiect, cat si modul in care
vor decurge relatiile dintre acestea.

In ceea ce priveste descrierea/enumerarea persoanelor
interesate implicate in proiect, contestatoarea considera ca a
raspuns pe deplin solicitarilor autoritatii contractante si prevederilor
din fisa tehnica. Astfel, a enumerat in paginile 10-12 din
propunerea tehnica si in raspunsul la clarificari, persoanele
interesante implicate in proiect ca fiind: , Echipa de experti propusa
pentru asigurarea serviciilor de dirigentie de santier, Unitatea de
Implementare a Proiectului, respectiv Beneficiar direct al serviciilor
de dirigentie de santier, alte persoane implicate, care pot fi
Antreprenorul lucrarilor de executie/Constructorul, Proiectantul,
Furnizorul de echipamente, etc.” Astfel, a precizat ce intelege prin
persoane interesate implicate in proiect, mentionand expres si
raporturile dintre acestea (de subordonare si/sau coordonare).

In privinta ,Proceselor de gestionare a relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect”, este de mentionat faptul ca in fisa
tehnica, autoritatea contractanta arata la punctul IV.4.1) pct. 5 ca
.Persoanele interesate implicate in proiect pot reprezenta pentru
Dirigintii de Santier, suportul prin care serviciile de asistenta
tehnica pot fi prestate cu succes. Intrucdt un proiect implica
«actori» din mai multe domenii de activitate, al caror efort comun
contribuie la succesul proiectului, atunci dirigintii de santier trebuie
sa constientizeze si sa identifice persoanele interesate implicate in
proiect. Dirigintele de Santier trebuie sa interactioneze foarte bine
cu Beneficiarul si cu Constructorii/Furnizorii pentru ca felul in care
el gestioneaza relatia cu aceste doua entitati poate aduce beneficii
sau pierderi proiectului. Asadar, odata ce au fost intelese
persoanele interesate trebuie identificate procesele de gestionare al
relatiei cu acestea. Si, in cadrul proiectelor, succesul acestora
depinde de relatiile dintre oameni."

Contestatoarea apreciaza ca, in aceste conditii, nu se poate
sustine in niciun caz ca nu s-a conformat acestei cerinte, cata
vreme a precizat expres ca relatiile dintre grupurile interesate
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implicate in contract sunt gestionate in baza unor principii. A mai
aratat de asemenea ca serviciile care fac obiectul contractului sunt
de dirigentie de santier, iar aceasta activitate este expres si strict
reglementata de lege.

Astfel, in cap. VIII al Procedurii de autorizare a dirigintilor de
Santier (parte integranta din Ordinul nr. 1496/2011, modificat si
completat de Ord 277/2012) sunt enumerate, intre art. 43 si 50
.Drepturile, obligatiile si raspunderile titularilor de autorizatii”.
Acestea reglementeaza exact si expres modul in care dirigintele de
santier relationeaza cu persoanele interesate implicate intr-un
proiect de specialitate.

Descriind si enumerand persoanele interesate implicate in
proiect, descriind si relatiile dintre acestea in cadrul propunerii
tehnice, contestatoare apreciaza ca a indeplinit pe deplin cerinta de
la punctul IV.4.1) pct. 5 din fisa tehnica.

In aceste conditii, S.C. m S.R.L. considera ca, in mod cu totul
eronat, autoritatea contractanta a considerat ca nu s-a tratat
problema descrierii abordarii relatiei cu persoanele interesate
implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin persoane
interesate implicate in proiect, dar si descrierea proceselor de
gestionare a relatiei cu grupurile interesate implicate in proiect.

In punctul sau de vedere asupra contestatiei depusa de S.C. =
S.R.L., autoritatea contractanta precizeaza ca modalitatea detaliata
de evaluare a ofertelor a fost descrisa in raportul procedurii nr. m
din 28.11.2012 si solicita Consiliului sa dispuna respingerea
contestatiei si continuarea procedurii de achizitie publica.

Ultimul document din dosarul nr. m/2012, este adresa nr. m
din 13.12.2012, inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor cu nr. m din 13.12.2012, prin care autoritatea
contractanta transmite documentele solicitate de Consiliu, in
vederea solutionarii cauzei.

Din examinarea materialului probator administrat, aflat la
dosarul cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

Procedura de cerere de oferte, a fost initiata de m, in calitate
de autoritate contractanta, in vederea atribuirii contractului de
achizitie publica, avand ca obiect ,Servicii de dirigentie de santier
la obiectivul de investitii: «Sistem de supraveghere video pentru
cresterea sigurantei sociale si prevenirea criminalitatii in zece zone
ale m»”, prin publicarea in SEAP a invitatiei de participare nr. m din
m.10.2012. Potrivit acesteia si a documentatiei de atribuire, criteriul
de atribuire aplicat a fost ,pretul cel mai scazut”, valoarea estimata
a contractului fiind de 161.934 lei, fara TVA.
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Ofertele depuse in aplicarea acestei proceduri au fost deschise
in cadrul sedintei desfasurate in acest scop, ocazie cu care a fost
incheiat procesul-verbal nr. m din 24.10.2012 (fila 114).

Comisia de evaluare si-a finalizat activitatea prin intocmirea
raportului procedurii nr. m din 28.11.2012 (fila 204).

In calitatea sa de participanta la procedura de achizitie publica
in cauza, S.C. m S.R.L. a primit din partea autoritatii contractante
adresa nr. m din 28.11.2012 (fila 340), prin care i s-a comunicat
rezultatul procedurii de atribuire. In aceasta adresa este mentionat
ca oferta acestei societati a fost declarata inacceptabila, potrivit
art. 36 alin. (2) lit. a) din H.G. 925/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, din urmatoarele motive:

~Pe parcursul procesului de evaluare a ofertelor tehnice au
fost solicitate douad randuri de clarificari.

Ambele rdnduri de clarificari au intervenit ca urmare a faptului
ca, structura ofertei tehnice nu a fost intocmita in conformitate cu
cuprinsul propus in Fisa de Date a Achizitiei, lucru care a facut
dificila evaluarea initiala a ofertei tehnica si identificarea clara a
raspunsurilor la cele doua solicitari de clarificari.

Clarificarile au fost solicitate cu scopul de a identifica, clar si
punctual, unde anume, in Propunerea Tehnica au fost tratate
punctele 2, 3, 4 si 5 din Fisa de Date / 1V.4) PREZENTAREA
OFERTEI / 1V.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice.

In prima clarificare s-au solicitat urmatoarele:

<<<<<<<<

Avénd in vedere procesul de evaluare a propunerii dvs.
tehnice, va rugam sa clarificati urmatoarele aspecte:

1. Referitor la cap. 1V.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «2. Scopul serviciilor, astfel incat sa fie atins obiectivul
contractului de Asistenta Tehnica. Serviciile si activitatile care fac
obiectul respectivei oferte trebuie sa fie cunoscute, insusite si
aplicate de fiecare ofertant. Scopul serviciilor reprezinta calea prin
care este atins obiectivul respectivului contract de asistenta tehnica
si trebuie sa fie corelat cu Caietul de Sarcini», va rugam sa
specificati unde anume (pagina/paginile) in Propunerea dvs.
tehnica se regaseste detaliata aceasta solicitare.

2. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «3. Prezentarea structurii organizatorice si descrierea
responsabilitatilor echipei furnizate de ofertant In vederea
executarii respectivului contract. Se va prezenta structura
organizatorica a echipei de asistenta tehnica, corelata cu caietul de
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sarcini si a responsabilitatilor fiecarui membru, astfel incat sa
reiasa prestarea serviciilor», va ruga sa specificati unde anume
(pagina/paginile) in Propunerea dvs. tehnicad se regaseste detaliata
aceasta solicitare.

3. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «4. Descrierea modului si a strategiilor de gestionare a
situatiilor de conflict in cadrul proiectului. Activitatea in sine este
reprezentatd de o multitudine de activitati si interactiuni intre
persoane. Parcurgerea acestor activitati cat si interactiunea dintre
diferitele persoane pot genera situatii de conflict. Fiecare ofertant
va descrie, cum va aborda si gestiona situatiile de conflict astfel
incat, activitatea proprie sa fie realizata cu succes.», va rugam sa
specificati unde anume (pagina/ paginile) in Propunerea dvs.
tehnica se regaseste detaliatd aceasta solicitare.

4. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «5. Descrierea abordarii relatiei cu persoanele interesate
implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin persoane
interesate implicate in proiect dar si descrierea proceselor de
gestionare al relatiei cu grupurile interesate implicate in proiect.
Persoanele interesate implicate in proiect pot reprezinta pentru
Dirigintii de Santier, suportul prin care serviciile de asistenta
tehnica pot fi prestate cu succes. Intrucadt, un proiect implica
,actori” din mai multe domenii de activitate, al caror efort comun
contribuie la succesul proiectului, atunci dirigintii de santier trebuie
sa constientizeze si sa identifice persoanele interesate implicate in
proiect. Dirigintele de Santier trebuie sa interactioneze, foarte bine
cu Beneficiarul si cu Constructorii/Furnizorii pentru ca felul in care
el gestioneaza relatia cu aceste doua entitati poate aduce beneficii
sau pierderi proiectului. Asadar, odata ce au fost intelese
persoanele interesate trebuie identificate procesele de gestionare a
relatiei cu acestea. Si, in cadrul proiectelor, succesul acestora
depinde de relatiile dintre oameni.», va rugam sa specificati unde
anume (pagina/paginile) in Propunerea dvs. tehnica se regaseste
detaliatd aceasta solicitare.

>>>>>>>>

SC m SRL a raspuns astfel:

Raspunsul privind cerinta de la punctul 2 din Fisa de Date /
I1V.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1V.4.1) Modul de prezentare a
propunerii tehnice / 2. Scopul serviciilor, astfel incat sa fie atins
obiectivul contractului de Asistenta Tehnica, se regaseste atat la
pagina 7 cat si la pagina 11.
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Raspunsul privind cerinta de la punctul 3 din Fisa de Date /
I1V.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1IV.4.1) Modul de prezentare a
propunerii tehnice / 3. Prezentarea structurii organizatorice si
descrierea responsabilitatilor echipei furnizate de ofertant in
vederea executarii respectivului contract .... se regaseste la
paginile 10 -12 cat si la pagina 11.

Raspunsul privind cerinta de la punctul 4 din Fisa de Date /
IV.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1V.4.1) Modul de prezentare a
propunerii tehnice / 4. Descrierea modului si a strategiilor de
gestionare a situatiilor de conflict in cadrul proiectului, se regaseste
la pagina 12 in propunerea tehnica, unde sunt detaliate relatiile de
interactiune dintre persoanele implicate in proiect iar la punctul 7.3
(paginile 8-9) este detaliat modul de gestionare al situatiilor de
conflict.

Raspunsul privind cerinta de la punctul 5 din Fisa de Date /
I1V.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1IV.4.1) Modul de prezentare a
propunerii tehnice / 5. Descrierea abordarii relatiei cu persoanele
interesate implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin
persoane interesate implicate in proiect dar si descrierea proceselor
de gestionare al relatiei cu grupurile interesate implicate in proiect
se regaseste la paginile 10 - 12 (punctul 8) unde sunt prezentate:
organigrama echipei, modul de relationare - colaborare si
subordonare - intre membrii echipei de specialisti si persoanele
interesate implicate in proiect, precum si formele de comunicare
intre acestia. O reprezentare a colabordarii echipei de proiect cu
persoanele interesate implicate in proiect se poate urmari la pagina
12.

Analizdnd paginile prezentate de SC m SRL, a rezultat cd s-a
raspuns doar la cerintele de la punctele 2 si 3 din Fisa de Date /
I1V.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1IV.4.1) Modul de prezentare a
propunerii tehnice.

Intrucédt nu s-a identificat un raspuns clar si punctual pentru
cerintele 4 si 5 din Fisa de Date / IV.4) PREZENTAREA OFERTEI /
1V.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice, s-a mai solicitat
o clarificare, astfel:

<<<<<<<<

Asadar, in raspunsul dumneavoastra, avand numadarul de
inregistrare wm din 02.11.2012, referitor la solicitarea de clarificari
din data de 30.10.2012 emisa de m, precizati ca:

1. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice «Descrierea modului si a
strategiilor de gestionare a situatiilor de conflict in cadrul
proiectului.
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Activitatea in sine este reprezentatd de o multitudine de
activitati si interactiuni intre persoane. Parcurgerea acestor
activitati cat si interactiunea dintre diferitele persoane pot genera
situatii de conflict. Fiecare ofertant va descrie, cum va aborda si
gestiona situatiile de conflict astfel incat, activitatea proprie sa fie
realizata cu succes».

raspunsul la aceastd solicitare se gaseste la pagina 12 in
propunerea tehnica, unde sunt detaliate relatiile de interactiune
dintre persoanele implicate in proiect. Analizdnd cu atentie pagina
12 am constatat cd acesta nu este raspunsul la solicitarea sus-
mentionata, adica prezentarea relatiilor de interactiune dintre
persoanele implicate in proiect nu are nici o legatura cu Descrierea
modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor de conflict in
cadrul proiectului.

De asemenea, sustineti ca, la punctul 7.3 (paginile 8-9) este
detaliat modul de gestionare al situatiilor de conflict. Analizand
aceasta parte a ofertei tehnice, am identificat urmatorul capitol cu
sub-capitolele sale:

7. STRATEGII DE GESTIONARE A SITUATIILOR DE CONFLICT

7.1. Identificarea riscurilor - pagina 8

7.2. Evaluarea riscurilor - pagina 8

7.3. Analiza riscurilor - pagina 8 si 9

In acest capitol cu sub-capitolele sale abordati riscurile la nivel
de identificare, evaluare si analiza si nicidecum nu abordati modul
de gestionare al situatiilor de conflict.

Asadar, raspunsul dumneavoastra, in care se trateaza riscurile
din cadrul proiectului, nu raspunde la solicitarea <«Descrierea
modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor de conflict in
cadrul proiectului».

In cadrul proiectelor, prin definitie, conflictul reprezinta o
abordare care este diferita de risc:

e Definitie conflict: Neintelegere, ciocnire de interese,
dezacord; antagonism; cearta, diferend, discutie...

e Definitie risc: Posibilitate de a ajunge intr-o primejdie, de a
avea de infruntat un necaz sau de suportat o pagubd, pericol
posibil... 5 5 5

VA RUGAM SA CLARIFICATI URMATORUL ASPECT:

Intrucat intre paginile 8 si 9 si nici la pagina 12 nu am regasit
raspunsul la solicitarea «Descrierea modului si a strategiilor de
gestionare a situatiilor de conflict in cadrul proiectului», va rugam
sa ne comunicati daca aceastd cerinta este tratata in Oferta
Tehnica prezentata de dumneavoastra si daca DA, va rugam, sa ne
comunicati punctual care sunt paginile in care este prezentata
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cerinta, interesdndu-ne in mod special sa ne indicati paginile in
care au fost tratate strategiile de gestionare a situatiilor de conflict
in cadrul proiectului.

2. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI / IV.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice 5. Descrierea abordarii
relatiei cu persoanele interesate implicate in proiect, respectiv ce
se intelege prin persoane interesate implicate in proiect dar si
descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect.

Persoanele interesate implicate in proiect pot reprezinta
pentru Dirigintii de Santier, suportul prin care serviciile de asistenta
tehnica pot fi prestate cu succes, intrucat, un proiect implica
,actori” din mai multe domenii de activitate, al caror efort comun
contribuie la succesul proiectului, atunci dirigintii de santier trebuie
sa constientizeze si sa identifice persoanele interesate implicate in
proiect.

Dirigintele de Santier trebuie sa interactioneze, foarte bine cu
Beneficiarul si cu Constructorii/Furnizorii pentru ca felul in care el
gestioneaza relatia cu aceste doua entitati poate aduce beneficii
sau pierderi proiectului. Asadar, odatd ce au fost intelese
persoanele interesate trebuie identificate procesele de gestionare al
relatiei cu acestea. Si, in cadrul proiectelor, succesul acestora
depinde de relatiile dintre oameni,

raspunsul la aceasta solicitare se gaseste la paginile 10-12
(punctul 8) unde sunt prezentate: organigrama echipei, modul de
relationare - colaborare si subordonare - intre membrii echipei de
specialisti si persoanele interesate implicate in proiect, precum si
formele de comunicare intre acestia. O reprezentare a colaborarii
echipei de proiect cu persoanele interesate implicate in proiect se
poate urmari la pagina 12. Analizdnd paginile 10 - 12 punctul 8 si
pagina 12, am identificat: structura organizatorica a echipei
propuse, forma de comunicare, aria de raspundere a
Coordonatorului de Proiect, scopul serviciilor si diagrama cu
interactiunea persoanelor interesate in proiect, insa nu am
identificat, punctual, raspunsul la aceasta solicitare din oferta
tehnica, respectiv:

- ce se intelege prin persoane interesate implicate in proiect;

- descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile
interesate imglicatg in proiect; 5

VA RUGAM SA CLARIFICATI URMATORUL ASPECT:

Intrucat intre paginile 10 - 12, punctul 8 si nici la pagina 12,
nu am regasit raspunsul la solicitarea Descrierea abordarii relatiei
cu persoanele interesate implicate in proiect, respectiv ce se
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intelege prin persoane interesate implicate in proiect dar si
descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect, va rugam sa ne comunicati daca
aceasta cerinta este tratata in Oferta Tehnicd prezentata de
dumneavoastra si daca DA, va rugam sa ne comunicati punctual
care sunt paginile in care este prezentata cerinta, astfel:

a) ce se intelege prin persoane interesate implicate in proiect
(de la pagina ... la pagina ...);

b) descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect (de la pagina ... la pagina ...).

>>>>>>>>

Analizdnd, din nou, paginile din propunerea tehnica,
prezentate de SC m SRL, in raspunsul la solicitarea de clarificari dar
si continutul clarificarii, a rezultat ca nu s-a raspuns la cerintele de
la punctele 4 si 5 din Fisa de Date / IV.4) PREZENTAREA OFERTEI /
1V.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice.

Sustinem acest lucru, astfel:

A. la solicitarea din Fisa de Date / 1V.4) PREZENTAREA
OFERTEI / 1V.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice /
«Descrierea modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor de
conflict in cadrul proiectului.

Activitatea in sine este reprezentata de o multitudine de
activitati si interactiuni intre persoane. Parcurgerea acestor
activitati cat si interactiunea dintre diferitele persoane pot genera
situatii de conflict. Fiecare ofertant va descrie, cum va aborda si
gestiona situatiile de conflict astfel incat, activitatea proprie sa fie
realizata cu succes»

a fost tratat riscul in cadrul proiectelor si nu situatiile de
conflict, asa cum s-a solicitat in Fisa de Date / IV.4) PREZENTAREA
OFERTEI / 1V.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice.

Acest lucru este sustinut si de SC m SRL, in raspunsul la
solicitarea de clarificari la pagina 3 din 10, paragraful 3, respectiv
«conform clarificarii transmise in 2.11.2012, strategiile de
gestionare a situatiilor de conflict sunt analizate prin prisma
situatiilor de risc. Prin definitie conflictul are la baza un risc care
apare, in acest caz, pe parcursul desfasurdrii unui proiect - atat in
pregatire cat si in implementare. In consecinta, viziunea noastra
este aceea de a preintdmpina aparitia situatiilor conflictuale prin:
identificare, evaluare, analiza a riscurilor asociate proiectului,
activitate ce conduce la masuri de prevenire si diminuare acestora,
asa cum sunt prezentate in Propunerea Tehnica, Capitol 7.
STRATEGII DE GESTIONARE A SITUATIILOR DE CONFLICT.....

Prin definitie, riscul nu este tot una cu conflictul:
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e Definitie conflict: Neintelegere, ciocnire de interese,
dezacord; antagonism; cearta, diferend, discutie...

e Definitie risc: Posibilitate de a ajunge intr-o primejdie, de a
avea de infruntat un necaz sau de suportat o paguba; pericol
posibil...

Cu alte cuvinte, una este o ceartd in cazul unui proiect, de
exemplu datorita unei solutii tehnice pe care o parte o agreeaza iar
cealalta parte nu o agreeaza (conflict) si alta este o paguba care
produce consecinte financiare (risc), de exemplu, pe parcursul
executiei lucrdrilor unui canal/sant in care se pozeaza/instaleaza
cabluri de alimentare electrica, deoarece acesta nu este protejat,
malurile se surpa inainte ca lucrarea sa fie finalizata.

Si intre paginile 4-6 din 10 din raspunsul la solicitarea de
clarificari, SC m SRL, sustine ca in oferta tehnicd «strategiile de
gestionare a situatiilor de conflict in cadrul proiectului sunt tratate
prin prisma riscurilor...».

In concluzie, solicitarea din Fisa de Date [/ 1V.4)
PREZENTAREA OFERTEI / 1V.4.1) Modul de prezentare a propunerii
tehnice / «Descrierea modului si a strategiilor de gestionare a
situatiilor de conflict in cadrul proiectului», nu a fost tratatd in
oferta Tehnica.

B. La solicitarea din Fisa de Date / 1V.4) PREZENTAREA
OFERTEI / 1V.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice 5.
Descrierea abordarii relatiei cu persoanele interesate implicate in
proiect, respectiv ce se intelege prin persoane interesate implicate
in proiect dar si descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu
grupurile interesate implicate in proiect.

Persoanele interesate implicate in proiect pot reprezenta
pentru Dirigintii de Santier, suportul prin care serviciile de asistenta
tehnica pot fi prestate cu succes, intrucidt, un proiect implica
,actori” din mai multe domenii de activitate, al caror efort comun
contribuie la succesul proiectului, atunci dirigintii de santier trebuie
sa constientizeze si sa identifice persoanele interesate implicate in
proiect.

Dirigintele de Santier trebuie sa interactioneze, foarte bine cu
Beneficiarul si cu Constructorii/Furnizorii pentru ca felul in care el
gestioneaza relatia cu aceste doua entitati poate aduce beneficii
sau pierderi proiectului. Asadar, odata ce au fost intelese
persoanele interesate trebuie identificate procesele de gestionare al
relatiei cu acestea. Si, In cadrul proiectelor, succesul acestora
depinde de relatiile dintre oameni, a fost identificat in oferta
tehnica ce se intelege prin persoane interesate implicate in proiect,
acest aspect fiind prezentat la pagina 7 si la pagina 12, in oferta
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tehnica, asa cum SC m SRL, a mentionat si in raspunsul la
solicitarea de clarificari.

Cerinta, descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu
grupurile interesate implicate in proiect, nu se regaseste tratata in
cadrul propunerii tehnice a SC wm SRL, desi aceasta sustine, la
pagina 8 din 10, paragraful 2, din raspunsul la solicitarea de
clarificari ca:

..De asemenea <«descrierea proceselor de gestionare al
relatiei cu grupurile interesate implicate in proiect» este evidentiata
in propunerea tehnica la paginile 10, in schema cu «Prezentarea
colabordarii echipei m cu persoanele implicate in proiect» si tabelul
de explicare a relatiilor etc. si la paginile 11-12, in schema cu
«Prezentarea colaborarii echipei m cu persoanele implicate in
proiect» si tabelul de explicare a relatiilor etc.»

In rezumat:

- intre membrii echipei de proiect exista relatii de subordonare
si/sau coordonare (mentionate in propunerea tehnica la pag. 8-10)

- relatiile dintre acestia sunt gestionate nu atat pe baza unor
procese (intrucdt avem de-a face cu o structura foarte simpla) ci
pe baza unor principii, enumerate la punctul 11, pag 15.

La paginile respective 8-10 si 11-12, asa cum sustine si SC =
SRL «sunt prezentate relatiile de subordonare si/sau coordonare
intre membrii echipei de proiect iar relatiile dintre acestia sunt
gestionate nu atat pe baza unor procese (intrucdt avem de-a face
cu o structura foarte simpla) ci pe baza unor principii, enumerate la
punctul 11, pag 15 - DESCRIEREA GENERALA A ACTIVITATILOR
DIRIGINTILOR DE SANTIER IMPLICATI IN PROIECT».

Ca atare, asa cum recunoaste si SC m SRL, «descrierea
proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile interesate implicate
in proiect»

In concluzie, asa cum recunoaste si SC m SR, solicitarea din
Fisa de Date / IV.4) PREZENTAREA OFERTEI / IV.4.1) Modul de
prezentare a propunerii tehnice 5. Descrierea abordarii relatiei cu
persoanele interesate implicate in proiect, respectiv ce se intelege
prin persoane interesate implicate in proiect dar si descrierea
proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile interesate implicate
in proiect, nu se regaseste tratata in cadrul respectivei propuneri
tehnice.”

Impotriva acestei decizii a autoritatii contractante, S.C. =
S.R.L. formuleaza contestatie pentru motivele aratate anterior si
solicita admiterea contestatiei asa cum a fost formulata precum si:

- anularea adresei nr. m din 28.11.2012 de comunicare a
rezultatului procedurii;

19



- anularea rezultatului procedurii de atribuire a respectivului
contract de achizitie publica;

- dispunerea reluarii procedurii de atribuire, cu luarea in
considerare si a ofertei contestatoarei.

Prin fisa de date a achizitiei, parte a documentatiei de
atribuire elaborata de autoritatea contractanta in vederea derularii
procedurii de achizitie publica in cauza, sectiunea IV -, Procedura”,
capitolul IV.4) - ,Prezentarea ofertei”, punctul IV.4.1) - ,Modul de
prezentare a propunerii tehnice”, s-au solicitat, printre altele,
urmatoarele:

,Beneficiarul propune un continut cadru, cu urmatorul cuprins,
in baza caruia se va intocmi propunerea tehnica:
[...]
2. Scopul serviciilor, astfel incat sa fie atins obiectivul
contractului de Asistenta Tehnica
Serviciile si activitatile care fac obiectul respectivei oferte
trebuie sa fie cunoscute, insusite si aplicate de fiecare
ofertant. Scopul serviciilor reprezinta calea prin care este atins
obiectivul respectivului contract de asistenta tehnica si trebuie
sa fie corelat cu Caietul de Sarcini.
3. Prezentarea structurii organizatorice si descrierea
responsabilitatilor echipei furnizate de ofertant in vederea
executarii respectivului contract.
Se va prezenta structura organizatorica a echipei de asistenta
tehnica, corelata cu caietul de sarcini si a responsabilitatilor
fiecarui membru, astfel incat sa reiasa prestarea serviciilor.
4. Descrierea modului si a strategiilor de gestionare a
situatiilor de conflict in cadrul proiectului.
Activitatea in sine este reprezentata de o multitudine de
activitati si interactiuni intre persoane. Parcurgerea acestor
activitati cat si interactiunea dintre diferitele persoane pot
genera situatii de conflict. Fiecare ofertant va descrie, cum va
aborda si gestiona situatiile de conflict astfel incat, activitatea
proprie sa fie realizata cu succes.

5. Descrierea abordarii relatiei cu persoanele interesate

implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin persoane

interesate implicate in proiect dar si descrierea proceselor de
gestionare al relatiei cu grupurile interesate implicate in
proiect.

Persoanele interesate implicate in proiect pot reprezenta

pentru Dirigintii de Santier, suportul prin care serviciile de

asistenta tehnica pot fi prestate cu succes. Intrucat, un
proiect implica ,actori” din mai multe domenii de activitate, al
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caror efort comun contribuie la succesul proiectului, atunci
dirigintii de santier trebuie sa constientizeze si sa identifice
persoanele interesate implicate in proiect.
Dirigintele de Santier trebuie sa interactioneze, foarte bine cu
Beneficiarul si cu Constructorii/Furnizorii pentru ca felul in
care el gestioneaza relatia cu aceste doua entitati poate aduce
beneficii sau pierderi proiectului. Asadar, odatd ce au fost
intelese persoanele interesate trebuie identificate procesele de
gestionare al relatiei cu acestea. Si, in cadrul proiectelor,
succesul acestora depinde de relatiile dintre oameni.

[...]”

Prin adresa nr. m din 30.10.2012 (fila 126), avand in vedere
procesul de evaluare a propunerii tehnice prezentata de S.C. =
S.R.L., autoritatea contractanta solicita acestei ofertante sa
clarifice urmatoarele aspecte:

,Avadnd in vedere procesul de evaluare a propunerii dvs.
tehnice, va rugam sa clarificati urmatoarele aspecte:

1. Referitor la cap. 1V.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «Scopul serviciilor, astfel incat sa fie atins obiectivul
contractului de Asistenta Tehnica. Serviciile si activitatile care fac
obiectul respectivei oferte trebuie sa fie cunoscute, insusite si
aplicate de fiecare ofertant. Scopul serviciilor reprezinta calea prin
care este atins obiectivul respectivului contract de asistenta tehnica
si trebuie sa fie corelat cu Caietul de Sarcini.», va rugam sa
specificati unde anume (pagina/paginile) in Propunerea dvs.
tehnica se regaseste detaliatd aceasta solicitare.

2. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «Prezentarea structurii organizatorice si descrierea
responsabilitatilor echipei furnizate de ofertant in vederea
executarii respectivului contract. Se va prezenta structura
organizatorica a echipei de asistenta tehnica, corelata cu caietul de
sarcini si a responsabilitatilor fiecarui membru, astfel incat sa
reiasa prestarea serviciilor», va rugam sa specificati unde anume
(pagina/paginile) in Propunerea dvs. tehnica se regaseste detaliata
aceasta solicitare.

3. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «Descrierea modului si a strategiilor de gestionare a
situatiilor de conflict in cadrul proiectul.

Activitatea in sine este reprezentata de o multitudine de
activitati si interactiuni intre persoane. Parcurgerea acestor
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activitati cat si interactiunea dintre diferitele persoane pot genera
situatii de conflict. Fiecare ofertant va descrie, cum va aborda si
gestiona situatiile de conflict astfel incat, activitatea proprie sa fie
realizata cu succes.», va rugam sa specificati unde anume
(pagina/paginile) in Propunerea dvs. tehnica se regaseste detaliata
aceasta solicitare.

4. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice din Fisa de date a
achizitiei: «Descrierea abordarii relatiei cu persoanele interesate
implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin persoane
interesate implicate in proiect dar si descrierea proceselor de
gestionare al relatiei cu grupurile interesate implicate in proiect.
Persoanele interesate implicate in proiect pot reprezenta pentru
Dirigintii de Santier, suportul prin care serviciile de asistentd
tehnica pot fi prestate cu succes. Intrucadt, un proiect implica
,actori” din mai multe domenii de activitate, al caror efort comun
contribuie la succesul proiectului, atunci dirigintii de santier trebuie
sa constientizeze si sa identifice persoanele interesate implicate in
proiect. Dirigintele de Santier trebuie sa interactioneze, foarte bine
cu Beneficiarul si cu Constructorii/Furnizorii pentru ca felul in care
el gestioneaza relatia cu aceste doua entitati poate aduce beneficii
sau pierderi proiectului. Asadar, odatd ce au fost intelese
persoanele interesate, trebuie identificate procesele de gestionare
a relatiei cu acestea. Si, in cadrul proiectelor, succesul acestora
depinde de relatiile dintre oameni.», va rugam sa specificati unde
anume (pagina/paginile) in Propunerea dvs. tehnicd se regaseste
detaliata aceasta solicitare.”

S.C. m S.R.L. raspunde prin adresa nr. m din 02.11.2012 (fila
137) inregistrata la autoritatea contractanta cu nr. = din
02.11.2012 astfel:

»1. In cadrul Propunerii tehnice, la pagina 7, capitolul
«Structura organizatorica responsabilitati», se mentioneaza echipa
de lucru propusd pentru indeplinirea proiectului. Astfel, Serviciile
de dirigentie de santier vor fi asigurate pe intreaga perioada a
desfasurarii contractului, inclusiv in perioada de prelungire a
executiei daca este cazul. Serviciile de dirigentie de santier se vor
desfasura atat la biroul de proiect, la sediul ofertantului cat si
proiectului.

Astfel, prin asigurarea echipei de specialist, se va indeplini
scopul serviciilor asa cum este mentionat la pagina 11 din oferta
tehnica: «Scopul serviciilor de Dirigentie de Santier este sa asigure
Beneficiarul ca Antreprenorul efectueaza lucrarile in conformitate
cu specificatiile Contractului, in special cu privire la incadrarea in
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valoarea contractului de lucrari, durata de executie, cantitatea si
calitatea lucrarilor. »

2. Structura organizatorica a echipei de proiect este inclusa in
propunerea tehnica prezentata, detaliata la punctul 8 - persoane
implicate in proiect, paginile 10 - 12. Tot in cadrul propunerii
tehnice, la pagina 11 sunt aratate responsabilitatile coordonatorului
de proiect si cele ale dirigintilor de santier. Mentionam ca
indeplinirea serviciilor se va realiza in conformitate cu normele
actuale de calitate, prin respectarea obligatiilor si atributiilor
dirigintelui de santier prevazute in Legea 10/1995 privind calitatea
in constructii, cu modificarile si completarile ulterioare. Proiectul va
fi indeplinit conform specificatiilor din propunerea tehnica, capitolul
9. Realizarea proiectului, paginile 12-15 si prin respectarea
reglementarilor legislative si tehnice mentionate in cadrul
propunerii tehnice, pagina 15.

3. In cadrul propunerii tehnice la pagina 12 sunt detaliate
relatiile de interactiune dintre persoanele implicate in proiect.
Modul de gestionare al situatiilor de conflict este detaliat in cadrul
punctului 7.3 (paginile 8-9). Strategiile de gestionare a situatiilor
de conflict analizate prin prisma situatiilor de risc (riscul conduce la
conflict). Astfel, pentru a putea elimina problemele ce ar putea sa
apara in cazul acesta, SC m SRL propune urmatoarele masuri:
desemnarea de personal cu experienta in relatia cu autoritatile
(personal ce cunoaste foarte bine atat procedurile de lucru specifice
beneficiarului, cat si cerintele legale specifice proiectului).

4. Coordonarea persoanelor implicate in proiect precum si
gestionarea echipei de specialist este asigurata de Coordonatorul
de proiect (punctul 6, pagina 7). Descrierea abordarii persoanelor
interesate implicate in proiect (cu mentionarea acestora), respectiv
si procesele de gestionare a relatiei cu acestia, este prezentata la
paginile 10-12 (punctul 8) unde sunt prezentate: organigrama
echipei, modul de relationare - colaborare si subordonare - intre
membrii echipei de specialisti si persoanele interesate implicate in
proiect, precum si formele de comunicare intre acestia. O
reprezentare a colaborarii echipei de proiect cu persoanele
interesate implicate in proiect se poate urmari la pagina 12.
Diminuarea si/sau eliminarea riscurilor care pot aparea in
implementarea proiectului, din punct de vedere al relatiilor intre
persoanele implicate in proiect, este analizata la punctul 7.3 in
cadrul propunerii tehnice.”

In urma acestui raspuns, printr-o noua adresa, comisia de
evaluare solicita clarificari privind propunerea tehnica, si anume
adresa nr. m din 06.11.2012 (fila 142), dupa cum urmeaza:
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L,Aceasta solicitare de clarificari intervine ca urmare a faptului
ca structura ofertei dumneavoastra tehnice nu a fost intocmita in
conformitate cu cuprinsul propus in Fisa de Date a Achizitiei, lucru
care face dificila evaluarea ofertei si identificarea clarda a
raspunsurilor la solicitarile de clarificari.

Asadar, in raspunsul dumneavoastra, avand numadarul de
inregistrare wm din 02.11.2012, referitor la solicitarea de clarificari
din data de 30.10.2012 emisa de w, precizati ca:

1. Referitor la cap. IV.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice

«Descrierea modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor
de conflict in cadrul proiectului.

Activitatea in sine este reprezentata de o multitudine de
activitati si interactiuni intre persoane. Parcurgerea acestor
activitati cat si interactiunea dintre diferitele persoane pot genera
situatii de conflict. Fiecare ofertant va descrie, cum va aborda si
gestiona situatiile de conflict astfel incat, activitatea proprie sa fie
realizata cu succes»,

raspunsul la aceasta solicitare se gaseste la pagina 12 in
propunerea tehnica, unde sunt detaliate relatiile de interactiune
dintre persoanele implicate in proiect. Analizdnd cu atentie pagina
12 am constatat ca acesta nu este raspunsul la solicitarea sus-
mentionata, adica prezentarea relatiilor de interactiune dintre
persoanele implicate in proiect nu are nicio legaturad cu Descrierea
modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor de conflict in
cadrul proiectului.

De asemenea, sustineti ca, la punctul 7.3 (paginile 8-9) este
detaliat modul de gestionare al situatiilor de conflict. Analizand
aceasta parte a ofertei tehnice, am identificat urmatorul capitol cu
sub-capitolele sale:

7. STRATEGII DE GESTIONARE A SITUATIILOR DE CONFLICT

7.1. Identificarea riscurilor - pagina 8

7.2. Evaluarea riscurilor - pagina 8

7.3. Analiza riscurilor - pagina 8 si 9

In acest capitol cu sub-capitolele sale abordati riscurile la nivel
de identificare, evaluare si analiza si nicidecum nu abordati modul
de gestionare al situatiilor de conflict.

Asadar, raspunsul dumneavoastra, in care se trateaza riscurile
din cadrul proiectului, nu raspunde la solicitarea <«Descrierea
modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor de conflict in
cadrul proiectului».

In cadrul proiectelor, prin definitie, conflictul reprezinta o
abordare care este diferita de risc:
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e Definitie conflict: Neintelegere, ciocnire de interese,
dezacord; antagonism; cearta, diferend, discutie...

e Definitie risc: Posibilitate de a ajunge intr-o primejdie, de a
avea de infruntat un necaz sau de suportat o paguba, pericol
posibil...

VA RUGAM SA CLARIFICATI URMATORUL ASPECT:

Intrucat intre paginile 8 si 9 si nici la pagina 12 nu am regasit
raspunsul la solicitarea «Descrierea modului si a strategiilor de
gestionare a situatiilor de conflict in cadrul proiectului», va rugam
sa ne comunicati dacd aceastd cerintd este tratatd in Oferta
Tehnica prezentata de dumneavoastra si daca DA, va rugam, sa ne
comunicati punctual care sunt paginile in care este prezentata
cerinta, interesdndu-ne in mod special sa ne indicati paginile in
care au fost tratate strategiile de gestionare a situatiilor de conflict
in cadrul proiectului.

2. Referitor la cap. 1V.4) PREZENTAREA OFERTEI / 1V.4.1)
Modul de prezentare a propunerii tehnice 5. Descrierea abordarii
relatiei cu persoanele interesate implicate in proiect, respectiv ce
se intelege prin persoane interesate implicate in proiect dar si
descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect.

Persoanele interesate implicate in proiect pot reprezenta
pentru Dirigintii de Santier, suportul prin care serviciile de asistenta
tehnica pot fi prestate cu succes, intrucidt, un proiect implica
,actori” din mai multe domenii de activitate, al caror efort comun
contribuie la succesul proiectului, atunci dirigintii de santier trebuie
sa constientizeze si sa identifice persoanele interesate implicate in
proiect.

Dirigintele de Santier trebuie sa interactioneze, foarte bine cu
Beneficiarul si cu Constructorii/Furnizorii pentru ca felul in care el
gestioneaza relatia cu aceste doua entitati poate aduce beneficii
sau pierderi proiectului. Asadar, odata ce au fost intelese
persoanele interesate trebuie identificate procesele de gestionare al
relatiei cu acestea. Si, in cadrul proiectelor, succesul acestora
depinde de relatiile dintre oameni,

raspunsul la aceasta solicitare se gaseste la paginile 10 — 12
(punctul 8) unde sunt prezentate: organigrama echipei, modul de
relationare - colaborare si subordonare intre membrii echipei de
specialisti si persoanele interesate implicate in proiect, precum si
formele de comunicare intre acestia. O reprezentare a colaborarii
echipei de proiect cu persoanele interesate implicate in proiect se
poate urmari la pagina 12. Analizdnd paginile 10 - 12 punctul 8 si
pagina 12, am identificat: structura organizatorica a echipei

25



propuse, forma de comunicare, aria de raspundere a
Coordonatorului de Proiect, scopul serviciilor si diagrama cu
interactiunea persoanelor interesate in proiect, insa nu am
identificat, punctual, raspunsul la aceasta solicitare din oferta
tehnica, respectiv:

- ce se intelege prin persoane interesate implicate in proiect;

- descrierea proceselor de gestionare a relatiei cu grupurile
interesate imglicatg in proiect; 5

VA RUGAM SA CLARIFICATI URMATORUL ASPECT:

Intrucéat intre paginile 10 - 12, punctul 8 si nici la pagina 12,
nu am regasit raspunsul la solicitarea Descrierea abordarii relatiei
cu persoanele interesate implicate in proiect, respectiv ce se
intelege prin persoane interesate implicate in proiect dar si
descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect va rugdm sa ne comunicati daca
aceasta cerinta este tratatd in Oferta Tehnicd prezentata de
dumneavoastra si daca DA, va rugam, sa ne comunicati punctual
care sunt paginile in care este prezentata cerinta, astfel:

a) ce se intelege prin persoane interesate implicate in proiect
(de la pagina ... la pagina ...);

b) descrierea proceselor de gestionare a relatiei cu grupurile
interesate implicate in proiect (de la pagina ... la pagina ...).”

S.C. m S.R.L. raspunde prin adresa inregistrata la autoritatea
contractanta cu nr. m din 07.11.2012 (fila 155), astfel:

~Mentiondm cd SC m SRL are ca principal obiect de activitate
furnizarea de servicii de consultantd si supervizare cu personal
tehnic autorizat, a lucrarilor de constructii civile si industriale.
Specialistii m colaboreazd inca din anul 2004 atidt cu companiile
private nationale si internationale, cat si cu autoritatile publice in
dezvoltarea proiectelor de investitii. De-a lungul anilor, echipa m a
participat la peste 400 de proiecte derulate de investitori
recunoscuti national si international pentru exigenta privind
conditiile de calitate ale serviciilor si lucrarilor de constructii si se
aliniaza la cele mai inalte standarde de calitate (m, m, m, m etc.

Astfel, serviciile oferite in cadrul acestui contract sunt
realizate in conformitate cu legislatia actuala, iar Propunerea
tehnica asumata pentru prezentul contract mentioneaza
caracteristicile specifice ale proiectului, precum si prezentarea
generala a echipei implicate in proiect, a persoanelor implicate in
proiect, a relatiilor intre persoanele implicate. Acestea sunt
centralizate in tabele, diagrame, conform procedurilor recunoscute
de personalul specializat si/sau atestat in domeniu.

1. Solicitare: [...]
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Raspuns: Strategiile moderne de management considera
neoportuna si ineficienta gestionarea situatiilor de conflict datoritad
faptului ca este foarte grav daca situatia de conflict este deja
prezenta. Practic in acest caz ar exista deja o problema care
afecteaza proiectul chiar daca ulterior se aplica o strategie de
gestionare a acestui conflict - strategie care oricum consuma din
resursele proiectului. O abordare recomandata prin tehnicile
moderne de management de proiect este aceea de a gestiona
riscurile aferente proiectului, prin prisma faptului ca riscurile sunt
cele care stau la baza aparitiei situatiilor de conflict. In concluzie
gestionarea riscurilor prin masurile prezentate in cadrul propunerii
tehnice conduce la ELIMINAREA SITUATIILOR DE CONFLICT.

Facdnd o paralela cu activitatea de baza a autoritatii
contractante putem spune ca este in obiectivul Politiei Locale nu sa
gestioneze conflictele generate in interiorul populatiei sectorului 2
ci sa previna situatiile ce pot genera aceste conflicte.

Conform clarificarii transmise in data de 02.11.2012,
Strategiile de gestionare a situatiilor de conflict sunt analizate prin
prisma situatiilor de risc. Prin definitie, ,conflictul” are la baza un
~risc” care apare, in acest caz, pe parcursul desfasurarii unui
proiect - atat in pregatire cat si implementare. In consecinta,
viziunea noastra este aceea de a preintdmpina aparitia situatiilor
conflictuale prin: identificare, evaluare, analiza a riscurilor asociate
proiectului activitate ce conduce la masuri de prevenire si
diminuarea acestora, asa cum sunt prezentate in Propunerea
tehnica, Capitol 7. STRATEGII DE GESTIONAREA SITUATIILOR DE
CONFLICT,

7.1. Identificarea riscurilor [...]

7.2. Evaluarea riscurilor [...]

7.3. Analiza riscurilor [...].

Astfel, conform definitiei si intocmai cu capitolul mentionat,
prin «conflicte/riscuri» se inteleg:

«a) Dificultati de colaborare intre diferite parti implicate in
contract si anume: Beneficiar, Constructor, alte autoritati.»

Pentru a putea elimina problemele ce ar putea sa apara in
cazul acesta, SC m SRL propune urmatoarele masuri: desemnarea
de personal cu experienta in relatia cu autoritatile (personal ce
cunoaste foarte bine atat procedurile de Iucru specifice
beneficiarului, cat si cerintele legale specifice proiectului). Astfel,
Coordonatorul de Proiect alocat a mai coordonat proiecte similare si
are experienta in relatia cu autoritatile.» (paginile 8-9 din
Propunerea tehnica).
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«b) Posibile divergente privind solutiile tehnice aprobate si
modificarea acestora pe parcursul derularii serviciilor. »

Suntem de acord ca este posibil ca sa apara anumite discutii
asupra solutiilor tehnice aplicate. Pentru a se elimina acest risc, din
echipa alocata contractantului fac parte specialisti pe diferite
specialitati in constructii. (pagina 9 din Propunerea Tehnica).
Acestia au rolul de a asigura suport tehnic multidisciplinar
personalului propus in proiect astfel incat situatiile ce pot sta la
baza aparitiei unor probleme in derularea proiectului sa poata fi
identificate cat mai devreme si, sa poata fi propuse solutii de
remediere, inainte ca acestea sa conduca la aparitia unor situatii
conflictuale.

Riscurile care pot aparea in cadrul proiectului si care
genereaza ,conflicte”, asa cum sunt mentionate in Propunerea
tehnica:

«c) Datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor de
supravegherea lucrarilor si asistenta tehnica nu sunt suficiente».

Pentru a se preintdmpina problemele ce pot aparea datorita
lipsei anumitor informatii, contractantul va avea urmatoarea
abordare: analiza preliminara realizata atat in faza initiala, cat si pe
parcursul desfasurarii proiectului, periodic in mod proactiv,
urmarind pentru aceasta sa se previzioneze pasii care vor fi
realizati, cu suficient timp inainte, pentru a putea identifica orice
situatie care, eventual, nu a fost suficient de bine tratata in
documentatia tehnica sau in cadrul celorlalte documentatii ce tin de
investitia derulata.

«d) Perioada de realizare a serviciilor de dirigentie de santier
si asistenta tehnica poate fi prelungita, fara a se modifica insa
continutul activitatilor si nici cantitatea acestora (nu se mai adauga
activitati noi si/sau nu se solicitd o cantitate mai mare din aceste
servicii).»

Contractantul este pregatit pentru a face fata situatiei in care,
din motive independente, va apdrea necesitatea prelungirii
perioadei de prestare a serviciilor. Prin analizele periodice ce se vor
realiza de catre Coordonatorul de Proiect, se va identifica din timp
posibilitatea aparitiei unei astfel de situatii, fiind Iluate astfel
masurile necesare asigurarii resurselor umane, financiare si
tehnice, pentru ca serviciile sa poata fi continuate fara intrerupere.

«e) Variatia modului de desfasurare a lucrarilor fata de
graficul initial stabilit.»

Prin analiza initiald a proiectului, Coordonatorul de Proiect va
cuantifica necesarul de personal si distributia acestuia, atat pentru
faza de inceput cét si ulterior in faza de desfasurare a proiectului.
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Contractantul va analiza si urmari indeaproape modul de
organizare a activitatii prestatorului de servicii de executie, si isi va
organiza resursele umane in functie de acesta.

«f) Posibilitatile tehnice ale constructorului desemnat de a
realiza lucrarile contractate in termenul impus»

Tindnd cont de cantitatile de lucrari cuprinse in proiect, se
impune o analiza foarte detaliata inca din faza de pregatire, in
urma careia sa fie stabilit un plan de masuri care sa diminueze
orice posibilitate de aparitie a timpilor morti in fluxul de
desfagurare a lucrarilor.

In aceasta directie Coordonatorul de Proiect alocat va avea
responsabilitatea urmaririi, analizei si raportarii periodice a situatiei
existente si a modului de implementare a masurilor stabilite si a
rezultatelor obginute.

In concluzie, «strategiile de gestionare a situatiilor de conflict
in cadrul proiectului» sunt tratate in cadrul Propunerii tehnice din
prisma riscurilor, respectiv prin identificare, evaluare si analiza,
prin definitie ,conflictul” avadnd la baza un ,risc”. Abordarea
prezentata este superioara celei din solicitarea transmisa si include
raspunsul la modul de gestionare al situatiilor de conflict, situatie
confirmata de orice specialist in gestionarea proiectelor, implicit a
situatiilor de conflict (manager de proiect/coordonator de proiect).

2. Solicitare: [...]

Raspuns: Persoanele implicate in proiect sunt mentionate in
cadrul Propunerii tehnice, capitolul 8. PERSOANE IMPLICATE IN
PROIECT. Astfel, prin persoane implicate in proiect se intelege:

- echipa de experti propusa pentru a asigura Servicii de
dirigentie de santier la obiectivul de investitii «SISTEM DE
SUPRAVEGHERE VIDEO PENTRU CRESTEREA SIGURANTEI SOCIALE
SI PREVENIREA CRIMINALITATII IN ZECE ZONE ALE w», respectiv
echipa w propusd si evidentiata in structura organizatorica
(organigrama) de la pagina 10, care include Coordonatorul de
proiect si dirigintii de santier atestati si solicitati prin prezentul
contract.

- Unitatea de implementare a proiectului (UIP), respectiv
Beneficiar direct al serviciilor de dirigentie de santier. Prin definitie
reprezinta organismul care se ocupa cu implementarea proiectului
si poate fi alcatuitd in interiorul Autoritdtii contractante sau
externalizata printr-un contract de servicii de management de
proiect. Este alcatuitd de reguld dintr-un manager de proiect, un
responsabil tehnic si un responsabil financiar.

Din punct de vedere al serviciilor de dirigentie de santier si
implicit al limbajului tehnic de specialitate, echipa de diriginti de
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santier se subordoneaza direct si reprezinta interesele
Beneficiarului direct al serviciilor de dirigentie de santier, respectiv
Unitatea de implementare a proiectului alcatuitd unitatii
beneficiarului sau firmei de management de proiect, dupd cum a
fost explicat anterior. Aceste persoane precum si relatiile cu echipa
de experti si Beneficiar (asa cum a fost explicat anterior) sunt
prezentate in Propunerea tehnica la pagina 10-11 in tabelul de
explicare al relatiilor dintre echipa de diriginti de santier (de
experti) si alte persoane implicate si la pagina 12, in schema cu
«Prezentarea colaborarii echipei wm cu persoanele interesate
implicate in proiect» si tabelul de explicare a relatiilor etc.

- Alte persoane implicate - Acestea pot fi :Antreprenorul
lucrarilor de executie/Constructorul; Proiectantul, Furnizorul de
echipamente etc. Aceste persoane precum si relatiile cu echipa de
experti si Beneficiar (asa cum a fost explicat anterior) sunt
prezentate in Propunerea tehnica la pagina 12, in schema cu
«Prezentarea colabordrii echipei wm cu persoanele interesate
implicate in proiect» si tabelul de explicare a relatiilor etc.

De asemenea, «descrierea proceselor de gestionare a relatiei
cu grupurile interesate implicate in proiect» este evidentiata in
Propunerea tehnica la paginile 10, in schema cu <«Prezentarea
colaborarii echipei m cu persoanele interesate implicate in proiect»
si tabelul de explicare a relatiilor etc. si la paginile 11-12, in
schema cu <«Prezentarea colaborarii echipei w cu persoanele
interesate implicate in proiect» si tabelul de explicare a relatiilor
etc.

In rezumat:

- intre membrii echipei de proiect exista relatii de subordonare
si/sau coordonare (mentionate in propunerea tehnica la pag. 8-10)

- relatiile dintre acestia sunt gestionate nu atat pe baza unor
procese (intrucdt avem de-a face cu o structura foarte simpla), ci
pe baza unor principii, enumerate la punctul 11, pag 15.

11. DESCRIEREA GENERALA A ACTIVITATII DIRIGINTILOR DE
SANTIER IMPLICATI IN PROIECT

Dirigintele de santier 1Isi va desfasura activitatea ca
reprezentat al Autoritatii Contractante in relatiile cu Proiectantul,
Constructorul, Furnizorii si Prestatorii de servicii in derularea
contractului de lucrari.

Activitatea dirigintelui de santier va fi condusa de urmatoarele
principii:

e Impartialitate atit fata de Investitor cat si fatda de
Constructor furnizori si Proiectant,
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e se va tine seama de prevederile Legii concurentei si Legii
privind combaterea concurentei neloiale.

e Profesionalism

e Fidelitate

e Respectarea legalitatii

Scopul serviciilor de supervizare pe care Dirigintele de santier
trebuie sa le efectueze pentru obiectivul de investitii este de a oferi
Autoritatii Contractante asigurarea ca Executantul cdruia i-a fost
atribuit contractul de executie lucrari isi va indeplini toate
responsabilitatile asumate prin contract, in special cu privire la
incadrarea in valoarea contractului de lucrdri, durata de executie,
cantitatea si calitatea lucrarilor, va respecta prevederilor legale,
reglementarii tehnice si caietele de sarcini.

Reamintim totodata ca obiectul acestui contract de achizitii
este acela de furnizare de «Servicii de dirigentie de santier la
obiectivul de investitii: SISTEM DE SUPRAVEGHERE VIDEO PENTRU
CRESTEREA SIGURANTEI SOCIALE SI PREVENIREA
CRIMINALITATII IN ZECE ZONE ALE w». Serviciile de Dirigentie de
santier sunt reglementate si definite prin Legea 10/1995 cu
modificarile si completarile ulterioare, iar certificarea Dirigintilor se
face tot conform legii, in baza prevederilor Ord. 277/2012. In
aceste conditii consideram ca nu sunt necesare alte precizari
privind aceste servicii si modul de abordare al lor.

Aspectele mentionate in cadrul acestui paragraf sunt aspecte
specifice legislatiei in vigoare privind implementarea proiectelor de
investitii din fonduri publice si se considera a fi cunoscute, nefiind
considerata necesara detalierea si explicarea in cadrul Propunerii
tehnice.

In aceste conditii, atat «ce se intelege persoanelor implicate in
proiect» cat si «descrierea proceselor de gestionare al relatiei cu
grupurile interesate implicate in proiect» au fost tratate in cadrul
Propunerii tehnice in cadrul capitolului 8. Persoane implicate in
proiect.

Prin prezenta mentionam cd SC m SRL a intocmit Propunerea
tehnica incluzadnd in aceasta cuprinsul din continutul cadru propus
de Beneficiar, prezentédnd oferta tehnica si respectand cerintele din
Fisa de date «IV.4) PREZENTAREA OFERTEI, 1V.4.1) Modul de
prezentare a propunerii tehnice».”

Potrivit dispozitiillor art. 78 din H.G. nr. 925/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, comisia de evaluare are
obligatia de a stabili care sunt clarificarile si completarile formale
sau de confirmare, necesare pentru evaluarea fiecarei oferte,
precum si perioada de timp acordata pentru transmiterea
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clarificarilor. Comunicarea transmisa in acest sens catre ofertant
trebuie sa fie clara, precisa si sa defineasca in mod explicit si
suficient de detaliat in ce consta solicitarea comisiei de evaluare.

Dispozitile art. 79 din hotararea de Guvern, stabilesc
urmatoarele: ,(1) In cazul in care ofertantul nu transmite in
perioada precizata de comisia de evaluare clarificarile/raspunsurile
solicitate sau in cazul in care explicatiile prezentate de ofertant nu
sunt concludente, oferta sa va fi considerata neconforma.

(2) In cazul in care ofertantul modifica prin raspunsurile pe
care le prezinta continutul propunerii tehnice, oferta sa va fi
considerata neconforma. Modificari ale propunerii tehnice se
accepta in masura in care acestea:

a) pot fi incadrate in categoria viciilor de forma sau erorilor
aritmetice; sau

b) reprezinta corectari ale unor abateri tehnice minore, iar o
eventuala modificare a pretului, indusa de aceste corectari, nu ar fi
condus la modificarea clasamentului ofertantilor participanti la
procedura de atribuire; prevederile art. 79 alin. (3) raman
aplicabile.”

Asa cum rezulta din textul art. 78, comisia de evaluare are
obligatia de a stabili care sunt si de a solicita ofertantului
clarificarile si completarile formale sau de confirmare, necesare
pentru evaluarea ofertei. Dat fiind faptul ca in propunerea tehnica
prezentata de S.C. m S.R.L. nu au fost cuprinse urmatoarele:

- descrierea modului si a strategiilor de gestionare a situatiilor
de conflict in cadrul proiectului,

- descrierea abordarii relatiei cu persoanele interesate
implicate in proiect, respectiv ce se intelege prin persoane
interesate implicate in proiect dar si descrierea proceselor de
gestionare al relatiei cu grupurile interesate implicate in proiect,

descrieri pe care autoritatea contractanta le-a solicitat prin
documentatia de atribuire, iar alte elemente ale propunerii tehnice
nu au corespuns cerintelor autoritatii, completarea ofertei cu
gestionarea riscurilor prin ,tehnici moderne de management” nu
complinesc cerintele fisei de date a achizitiei referitoare la situatiile
de conflict.

De asemenea, vazand raspunsul ofertantei la solicitarea
autoritatii contractante, Consiliul stabileste ca acesta nu este
concludent raportat la necesitatile de lamurire a ofertei depuse.

In aceste conditii, este corecta decizia autoritatii contractante
de a respinge oferta prezentata de S.C. m S.R.L., potrivit
dispozitiilor art. 36 alin. (2) lit. a) din H.G. nr. 925/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, deoarece aceasta nu
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satisface in mod corespunzator cerintele documentatiei de
atribuire. Astfel, critica din contestatie vizand decizia autoritatii
contractante cu privire la oferta depusa de societatea contestatoare
este neintemeiata.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept evocate, in
baza art. 278 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul urmeaza sa respinga ca nefondata contestatia depusa de
S.C. m S.R.L.

In baza art. 278 alin. (6) din ordonanta de urgenta, Consiliul
va dispune continuarea procedurii de achizitie publica.

PRESEDINTE COMPLET,
]
MEMBRU COMPLET, MEMBRU COMPLET,

Redactata in 4 (patru) exemplare, contine 33 (treizecisisapte) pagini.
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